e
u?odiagn()sﬁco

Cg?r'\"anidades

CooPERACCION

vy




Comunidades

CoorERACCION

b Y
Aceidy Solfoerz para of Desarroll




Manual para el Autodiagnostico Comunal

Elaborado por:

©

COOPERACCION, Accién Solidaria para el Desarrollo

Av. Francisco Javier Mariategui 241, Jesis Maria, Lima 11, Perti.
Teléf. (511) 265-8132, telefax (511) 2656512

E-mail: cooperac@chavin.rcp.net.pe

Director ejecutivo: Juan Carlos Sueiro

Es una publicacién del programa Mineria y Comunidades
Responsable de programa: José De Echave

Textos y edicién: Miguel Lévano

Primera edicién: Lima, julio de 1999.



PRESENTACION

Nuestra realidad es muy compleja. En esa realidad intervenimos directa o indirectamente, cons-
ciente o inconscientemente. Transformamos la realidad de acuerdo a nuestras necesidades y
Preocupaciones.

La ntervencion en la realidad requiere acciones planificadas. Es decir, organizadas en el tiempo y
en el espacio de acuerdo a los recursos con que contamos. Esto permite que todo esfuerzo sea
dingido a lograr el desarrollo de las localidades.

I MANUAL PARA AUTODIAGNOSTICOS COMUNALES ha sido disefiado para fachitar la comprension de los pro-
cesos de conocmiento de la realidad local desde los mismos actores sociales que facilita la identificacion de alternativas
de solucion a la problemédtica particular.

Este manual es una herramienta de trabajo, y como tal debe ser enriquecida por las diversas experiencias. Ademas, como
cualquier herramenta, puede ser mejorada, complementada, superada o adecuada, de acuerdo a los requernmientos espe-
cificos de cada realidad.

Finalmente, esperamos que este alcance permita a los facilitadores, promotores sociales, dirigentes de las organizaciones,
lideres y autoridades locales un mayor y mejor conocimiento practico sobre los procesos de avtodiagnostico de las comu-
nidades en el Pery.
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Algunas ideas
a tener en cuenta

Es necesario conocer y comprender nuestra realidad. Y para comprenderla, hay que analizarla, para lo cual debemos considerar
tres niveles:

_ EL CONTEXTO INTERNO |
Es lo concreto de una localidad: |a poblacion, los recursos naturales, la produccion, la infragstructura, los servicios, etc.

LA PRACTICA DE LOS ACTORES SOCIALES
Son los acontecimentos significativos, hechos colectvos, proyectcj5 realizados, experiencia organizativa, modos de enfrentar
los problemas, formas de solucion, ete. '

l LA SUBJETIVIDAD
Los comportamientos, creencias, participacion, aspiraciones y opinones.

Tomando en cuenta estos elementos, podemos construr el diagndstico.




Es un método que nos permite analizar la realicad en su totalidad o en algon
aspecto especifico de ella. Fste método nos permite descubrir posibles
alternativas o tomar decisiones para la resolucion ae los problemas.

Para realizar un diagndstico de la realidad debemos buscar informacién, ordenarla y analizarla.

Debe cumplir con los siquientes requisitos:

2 SER MUY PRECISO

e
d Debe incluir los aspectos necesanos y suficientes para la comprension de los problemas.

SER OPORTUNO

La informacion que el diagndstico proporcione debe ser de utilidad para la comunidad, en el momento
que sea oportuno, para gue los datos vy las reflexiones no pierdan actualidad y permitan tomar decisio-

nes para la accion.

TENER UN OBJETIVO MUY CLARO

Es necesario saber para que necesitamos hacer el diagnéstico. Ademas debemos
tener bien defindo sobre que vamos a investigar o a reflexionar y el tiempo gue se

ocupara en esta tarea.
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En defintiva, un diagndstico no debe ser un simple inventario de problemas. Se requiere analizarloS,
relacionarlos, hacer sintesis y buscar orientaciones para lograr soluciones.

El diagndstico nos ayuda a identificar:

...(En qué situacion estamos?

...L.Cudles son las causas de ests situacién?

...;Qué consecuencias encontramos?

...{Hacia donde nos debemos dirigir?
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Y ENTONCES..
CQUE ES EL AUT ODIAGNGOSTICO?

Como ya hemos sefialado, las necesidades y los problemas que enfrentamos en nuestra vida cotidiana no se solucionan por sif solos.

Es necesano pensar dcudles son?, dqué causas los provocan?, dqué consecuencias traene y Jdhacia donde debemos orentar
nuestras acciones para enfrentarlos?

El autodiagnostico es una actividad de la comunidad, que se organiza para
conocer a fondo los principales problemas que le toca vivir y para descu-
brir sus posibles soluciones.

? GQUIEN L0 HACE?

El autodhagndstico de una localidad lo puede hacer organizaciones sociales, gobiernos municipales, comunidades campesi-
& nas, etc. que habitan una determinada zona. De ahl su nombre avtodiagnostico. Sin embargo, es importante contar con el
paoyo y asesoria de especialistas o profesionales expertos en este tema.

Cuando la opinién de quienes viven los problemas es tomado en cuenta, la comunidad participa con mayor entusiasmo en el
proceso de bisqueda de soluciones. Para lograrlo, el autodiagndstico debe ser asumido por toda la comunidad.
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(Y PARA QUE SIRVE?

Para:

- Conocer mejor nuestra realidad, los problemas, sus causas y consecuencias.

- Escoger los problemas principales y prioritarios.

- Motivar a la comunidad a buscar soluciones posibles o viables.

- lLevantar propuestas de accion que tomen en cuenta el aporte que puede hacer la comunidad, y las expectativas
razonables acerca de lo que se espera de las auvtoridades (municipales, nacionales), mstituciones y Otros organismos.

- Fara lograr sus metas, las personas realizan acciones o proyectos. Con ésto se espera dar solucion, al menos a una
parte de los problemas. El autod@gnc’)stmoﬂnos dice. dcdmo es la situacion?, nos ayuda a ver el contexto interno y
externo, pero también nos ayuda a ver hacia donde debemos dirgirnos.

| CQuE PASOS DEBEMOS SEGUIR?
2 Un proceso de avtodiagndstico implica las siquientes etapas o pasos:

8
1. Descubrir
2. Motivar
3. Reconocer
4. Ordenar
5. Priorizar

6. Analizar

7. 8acar conclusiones
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1. SOBRE LA CONFORMACION DEL EQUIPO RESPONSABLE

El equipo es un primer elemento importante a tomar en cuenta. Es quien asume toda la actividad, quien tendra la mision de
informar, motivar, coordinar, delegar tareas, etc. Es importante incorporar las capacidades técnicas y profesionales mas importantes
de la localidad respectiva. Ademas, debemos convocar a las organizaciones e instituciones mas importantes para que esten informa-
dos del proceso vy, si es posible, se incorporen en el equipo. Si el proceso es iniciado por un organismo no gubernamental es
fundamental que ademas de tener un nivel profesional de la propuesta y de la metodologia, se asequre que se incorporen capacidades
locales (representantes del gobiermo local y de las organizaciones sociales) al equipo para asequrar la transferencia del conocimento

e informacion.

.3
—

2. SOBRE LA DEFINICION DE LOS ASPECTOS QUE QUEREMOS DIAGNOSTICAR

Un segundo elemento que debemos tomar en cuenta es definir con cdlaridad gue aspectos de la realidad queremos diagnosticar y

como podriamos decidir en la organmzacion, de manera colectiva, o en el grupo de reflexiéon, lo que nos interesa conocer.
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Para eilo es importante partr de la realidad que vivimos, y asequrar que los problemas que s¢ analicen sean considerados mportartes

para todos.
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2 3 SU VEZ requiern: v ouen toma la decis
coordinan la Larez del diagnostico, buscaran lz 1orma para que la decision o2 lo que se va a nvestigar sea tomada por €l conjunto de

las orgamzaciores o por los representantes de Loda la comunidad v corresponda a sus necesidaces.

3. SOBRE L4 IDENTIFICACION DE LOS RECURS0S QUE PODEMOS UTILIZAR

2 orloracion previa pars

Existen una -

b 3

smar o suonta para e reccs

% QUE POdEMOL. 1

autociagndstico. Este orr0s ayudara a terer w - laras sobre los - Heain la msma pobiac
Podemos tomar en cuenta algunas deas:
- Bl didlogo durante fas reuniones gue tenemos.
- La explicacion sopore la mportancia que tiere el aporte de todos para conocer la realidad.
- Utihzando trasajo de grupos en as reurones, que permite que todos den su opinidn, donde a scutiremos y analizaremos con los
grupos a mformacién que vamos recabando.

= oor INstituciones v

-untando y seleccic: s O Investigacicres

~Tomando en cuenta s s

s de lemas, poeras . . #hches, canciones, ¢+ murales, que reco:
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Ltihzando las divers v lormas drdmicas) de refles: e, por eemplo:

anécdotas, cuentos, chistes y chismes.
- Visitando y conversando con familias, grupos y comunidades sobre nuestras necesdades.

- Buscanco en los grupos de base o comunidades otras personas que puccen ayudar a motivar e mlor~ar.




MANL AL DE AUTODIAGNOSTICD PARA COMUNIDADES

- Aprovechando al maximo los momentos en que las personas estan reunidas, por gemplo, reuniones de padres de familia, el partido
de futbol, reuniones de la ascciacion, fiestas, etc.
- Haciendo un calendario de los actividades sociales o colectivas, como las fiestas vy otros acontecimientos en que se informaré a la

comunidad y a otras organizaciones sobre la marcha del trabajo.

Esta informacidn nos permitird acercarmos mas a los posibles problemas que seqin las organizaciones son los mas importantes. Ahora,
también existen téenicas mas completas que ayudaran a tener datos més precisos. Entre estas técnicas se encuentran:
&

- La encuesta

- Las entrevistas
- Los talleres

- La observacion
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Una cz las técmeas mas usadas »ara obtener informacion sobre un tema, son la aplicacion

de cuestionannes previamente discubidos v 2nalizados por el equiro, validados zon un
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d. Preparar el cuestionario y .05 materiales complementarios. Con las varables se disefiard

el formato a utilizar para recoger la informacidn que denominames cuestionario. Ademas se

oblevdir an matenales acii: - como planos, for.atos mar o control del

zntre otros.

:lon ocuestadores. Si iz g

< requiere se seledT

Y Sup v e campo, gue serian g . 2n el uso del cuesta ey e 2l registro

de la informacion.

f. Deleccionar a los encuestados. La muestra serd seleccionaca al azar de los padrones de

la comunidad, €s decrr se sorteadas los nombres de acuerdo al nimero requendo.

= momento de la =

a campo, Debemes tense sompre presentes los

arrnacidn. Finalmente. o o 0N debe ser preaes sisticamente

y analizada para su interpretacion.

Asimismo, es mportar-te que se difundan los resultados. La nformacidn no sirve st se guarda.

slas ndwaduales ¢ .

mbién podemos i &

5, para lo cual tambiis sa dane
ia)a de esta técr«
ente seleccion:
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caracteristicas. Fara lo cual debemos contar con una guia de entrevista, grabadoras y
casseties,
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Este medio nos permite recuperar la expenencia de las personas y de la comunidad o de la
organizacion. Por ello debemos seleccionar bien a las personas claves, por su opinon,
expenencia y participacion en los distintos momentos de la wida organizativa y de la comu-
ritcdad.

s otra de las técricas mas usadas. En estos encLentros se corvoca a representantes de las
Es otra de las t das. En est 5 P tantes de |

_ : organzaciones sociales, del gobiemo local, a las autondades gubernamentales en la localidad,

| ' 0 S a las empresas privadas, a la iglesia y a otras organizaciones ¢ instituciones que trabajan en la
comunidad. El trabajo en estos taleres pueden partir de preguntas basicas y pueden ser

| ' respondidas en pequefios grupos v luego compartidas en forma mas amplia. Ademas, pueden

; ser acompanadas con sociodramas, cuentos, canciones, dibujos, refranes, para presentar
a e I ' eS conclusiones, describir situaciones. Mas adelante, detallaremos sobre esta técnica paso por

paso.

Ofra medio importante es la observacion, aunque no parezca relevante nos a
permite conocer lo aue sucede en la comunidad, lo que las personas hacern y

como viven, mas alla de lo gque ellas puedan decir sobre sl mismas. Ademas ® 2
podemos recurnr a mformacidn existente en revistas, folletos, penddicos serva clon
locales que tratan sobre los temas que nos mteresan para ennquecer la

informacion qgue tenemos.

LAS TECNICAS SENALADAS PUEDEN SER COMPLEMENTARIAS ENTRE Si. E5 DECIR, PODEMOS
UTILZAR A LA VEZ MAS DE UNA DE ELLAS.
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4. SOBRE EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Asimismo, las organizaciones contamos con mucha informacidn ya registrada, como las actas de las reuniones, las memorias de los
cursos, talleres o seminarios gue hemos realizado, papeldgrafos, perddicos murales. En algunos casos tenemos folletos, boetines,
grabaciones de reuniones y asambleas, cancioneros, mapas, dibujos y cartas. Esta informacidn reqistrada es muy Ol porque recoge
la histona y la expenencia del grupo, gue no hay que inventarla, n preguntar por €lla, porque existe. Hay que ordenarla y tenerla al
alcance para su consulta permanente durante el proceso de avtodiagndstico.
’

Un diagnéstico puede almentarse realizando informes y memonas de las actividades que desarrollamos, grabando entrevistas,
recogiendo papelégratos con informacidn importante, de acuerdo a las posibilidades del grupo.

La informacion que hemos recogido (que hemos logrado reunir} va a tener dos caracteristicas:

- puede ser una informacién CUANTITATIVA, que contiene nimeros, cantidades, datos (nimero de habitantes, de organizaciones,
datos sobre salud, vivienda, etc.); y

- puede ser informacidn CUALITATIVA, que explicars las situaciones o los datos, dird que pensa la gentes, por que ocurre esta
situacion, cuando sucede, como afecta, ete.

Toda la informacién nos habla acerca de lo que sucede , como se presenta y por que es asi. Se trata de ordenar, cuantificar, sintetizar,
relacionar los datos, evaluar la validez y confiabilidad de la informacién obtenida, antes de socializarla para hacer el andlisis colectivo de
sUs resultados.

Para procesar la mformacién en las organizaciones, es recomendable ordenar los datos de acuerdo a los temas o aspectos que se
investigan y a los grupos de personas que participaron dando informacién. Es importante destacar las diferentes opinones sobre €l
tema, juntando las ideas diferentes o parecidas, prorizar, anctando as deas por orden de importancia: primero las gue fueron
propuestas por el mayor de personas. Se recomienda establecer relaciones, viendo gue nos dice la informacion recopilada sobre el
tema que nos interesa, destacando los aspectos en que hay.
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MOTIVAR

-
Contando con la informacion debemos lograr el interés de los otros actores sociales mportantes para el desarrollo de la comunidad.

Pero ademas es importante la motivacion por que es necesaro...

. Que todos los membros de la comunidad sepan 1o que queremos hacer y tengan los elementos necesanos para poder participar,
opinar y tomar decisiones.

. Crear los medios para asequrar que todos los membros de la organizacion tengan la informacién necesaria para poder participar y
tomar decisiones. [gualmente, si la orgamzacion busca la coordinaciéon con otras organizaciones, €s necesano tener claro por que se
hace, generar solidaridad y alentar la colaboracion de otras personas no organizadas, logrando su compromiso.

. Lograr que las organizaciones y miembros de la comunidad se interesen, se sensibilicen ante lo que se estd emprendiendo como tarea
y estén dispuestos a participar en el trabajo, de manera que el autodiagnostico sea verdaderamente participativo.

I ... Lograr una verdadera participacion debemos tener claro que no basta con informar lo que se quere hacer; es necesario buscar los
% medios para despertar el interés de la gente. En este sentido, tanto la informacién como la motivacion, son dos tareas que estan
unidas y deben realizarse permanentemente.

Logrado la atencion e interés debemos iniciar la sensibilizacion sobre los problemas.

La forma més recomendable para un proceso de avtodiagnéstico e€s el trabajo en taller. Debemos remarcar que las técnicas antes
sefaladas pueden ser complementarias. En este caso, es importante que contemos con informacién previamente recopilada que nos
yude a definir bien problemas, causas y consecuencias, ademas de posibles alternativas.
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o~

Teré“e.\é’
S RECONOCER

F
Se refiere a identificar la realidad. Es la primera aproximacidn a los aspectos visibles, 1os signos extenores de la realidad tal cual es, en
la forma como se presenta ante nuestros ojos. La descripcidn de 'a realidad, es el punto de partida. Que problemas suceden, como se
manifiestan, como nos afectan.

Este paso del avtodiagndst co consiste en profundizar el conocimento gue teremos de los problemas mis importantes.

La primera wmpresiSns oue se tiene acerca de un proslema es oastante exacta en cuanto a como nos afecta. Fero, teremos que ir més
lejos. Conviene conocer mas profundamente varios aspectos de cada problema.

A. (A cuéntos afecta el problema?
B.  {Qué consecuencias acarrea’

C.  {Cuéndo es mas grave?
D

‘ {Cusles son las causas?

i

{Qué soluciones se han intentado antes?

T

4{Con qué recursos contamos para solucionarlo?
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Pero...
¢qué es un PROBLEMA?

Es un componente de la realidad que se desea cambiar 0 modificar para avanzar en la direccion  del desarrollo
propuesto.

El Problema NO ES...
. ia falta de algo 2 que se asprra.

... la mexistencia de una situacion deseada.

Por tanto no se debe formular un problema en términos de “la falta de... 7, pues oculta el problema e induce a vma solucion
en forma tautologica. En vez de decir el problema, se dice la supuesta solucion y con éllo se anula cualauier posibiidad de
andhsis.

Fl problema es algo QUE TIENE SOLUCION. Fs decir o aue o tiene solucidn o es un problema, por més que su existencia
resute incémoda.

o1 alguna situacion (o parte ae ella) no tiene solucién, hay aque considerarla como una CONDICION dentro de la cual se
trabajara. Por ejemplo: la inestabilidad del clima de una determinada zona, no es un problema, sino una condicién muy dura.

Lo mismo ocurre con el paso del tiempo vy la edad de las personas.

La tipficacion de un hecho como problema depende de los intereses de quien o auienes lo formulan.
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s

Ordenar significa clzsficar a informacion que tenemos, cowocarla en ¢l lugar aue e corresporde.

- De la descnpeion, pasamos a ordener los diferentes problemas por aspectos de la realidad: ecordmicos, socales, cutturales.
organizativos, politicos, etc.

- Se pueden determinar elementos comunes y elementos diferentes.

RS0

a mformacidn nos permite dar ereferencia a algunos aspectos sobre otros. Ubicamos aquellos aspectos que nos parece son los que

estdn determnando unz stuacion. La pronzacion oermite profundizar sobre 2lios. Los crtenos de priorizacién preden ser:
- lo urgente
- lo mas grave
- lo mas inmediato
- lo que afecta a més personas
- lo mas sentido
- lo més importante
- lo que cuenta con recursos
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Es una reflexidn sobre las diferentes partes o aspectos. A partir de cada uno de los distintos problemas prionzados analizamos los
aspectos por separado. Buscamos las causas de los problemas y situaciones, los por que. Luego, identificamos las consecuencias, lo
que producen estos problemas. Posterormente, también integramos los distintos aspectos y los relacionamos con la totalidad.

&Y qué es una CAUSA?
Son factores que soles o con otros, generan uno o més problemas. Las causas tienen caracteristicas similares a los

problemas y también pueden ser consideradas como problemas., En el esquema del Arbol de Froblemas, \as raices son.las
causas, pero cada una de ellas puede constituirse en el tronco de un nuevo arbol. '

Por las mismas razones que se exponen en la defincidn de los problemas, las causas no deben ser redactadas como “fafta
de...”. No deben ser consideradas causas aquellos factores que no actian directamente sobre algin problema. Estos,
pueden contribuir al agravamiento de los problemas, pero deben ser considerados como condiciones negativas del
contexto.

(Y CONSECUENCIAS?

Son hechos, situaciones o problemas producidos por el problema central que esta siendo analizado. Es decrr son el
resultado o efecto de los problemas.

Ahora que tenemos todos los elementos basicos debemos llegar a resultados.
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Retomamos los elementos fundamertales que surgen del andlisis: as nquictudes, las afirmaciones mas consistentes, los elementos
comunes respecto de diversos problemas.

Fs el momento en que surgen las onientaciones sobre que hacer y se van perfilando las acciones a realizar.

Hay conclusiones que poner ae manfiesto aspectos a profundizar en un problema, o plartean aspectos de la reaidad, o temas sobre los
cuales hay que sequir reflexionando o analizando sus causas, las dificultades gue producen o'los obstaculos que estan presentes.

£ un diagnéstico. las conclusiones, son puntos de lleqada y se convierten en ruevos puntos de partida, de profundzacion, de analisis,

de mayor conoamiento.

Cuando el proceso de dagndstico de la realidad lo hacemos nosotros mismos en nuestra comunidad -y lo hacemos colectivamente- el
conocer deja de ser una simple informacion y se convierte en un compromiso que nos mowviliza para cambiar la situacion diagnosticada.

En sintesis, diagnosticamos nuestra realidad, a partir de lo que
hacemos, de lo gue pensamos y de las crcunstancias en que actuamos.

Esto significa a partir de nuestra practica. El andlisis que de esto
hacemos nos debe permitir regresar a €sa practica para transformarla.
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GUIA PARA LA REALIZACION
DE UN TALLER DE AUTODIAGNOSTICO

ldentificaciéon y FPrionzacion de
Problemas, Causas y Consecuencias

"

|, OBETIVOS: 4

- ldentificar y priorizar los problemas que enfrentan las comunidades campesinas involucradas en los procesos de autodiagndstico
y planeamiento estratégico. '

- ldentiicar y analizar las causas y consecuencias de los problemas visualizados y priorzados por los participantes del autodiagnostico
y planeamiento estratéqico.

2. ProcraMA

Primer Dia

Antes del incio propamente del taller, se debe alcanzar a cada participante un solapin o credencial que indique: nombre
y localidad o comunidad de dornde procede. Asimismo, firmara una hoja de asistencia que consigne: nombres y apellidos,
organizacion que representa, direccion y teléfono, comumidad o localidad de donde proviene.

75
J Presentacion

- Iniciar la sesién con alguna dnamica de presentacidn, que facilite la comunicacion y permita un ambiente de conhariza y participacion.

- Postenormente, hacer una breve presentacion de la institucion Cooperaccion, sus objetivos, sus areas de trabajo.
- Bworer brevemerite sobre la mportancia del trabapo con las comunidades, presentando algunos antecedentes (eventos, trabajes, etc.).
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- Presentar los objetivos deal proyecto que los involucra, las actividades a reatzarse. Describir la importancia de los talleres y las
actmdades complementarias.

- luego, dar paso a la participacion de los asistentes, con preguntas o comentarios.

- Finalmente. se daran alcances complementanas como los norarios y si existiesen otros, Ademis, €5 necesano saber 91 alguno de 1os
participantes va tener problema de asistencia.

Introduccion ?

A modo de ntroduccion o motivacidn, se sugiere dialogar sobre:
Flanificaciéon, équé y para qué?
Conceptos basicos: Problema, Causas, Consecuencias.

ldentificacion de problemas (trabajo grupal)

- Explicar brevemente la dindmica a utilizar: sobre el trabajo grupal, la eleccion de un coordinador de discusidn y un secretario. Tambiérn
sobre ¢l uso adecuado de las tarjetas (se debe escribir una sola 1dea por tarjeta).

- la pregurita a trabajar es: dCudles sorn los tres problemas méds importantes que enfrenta nuestra comunidad?. Esta debe senalarse o
identificarse en ura dindmica de fiva cie ideas. Se debe procurar agrupar, si existen temas similares, & no se pusde el faciltador debe
hacerlo en la plenaria. Se debe recomendar gue los problemas sefialados no sean mas de diez.

- Enseguda los grupos (que seran conformados por los participantes dependiendo del lugar de procedencia, y que serd el mismo
durante toda la dindmica de la pnimera sesién de taller) pasarén a reunirse en los iugares previamente acondicionados. Facilitar un
mimmo de trenta tarjetas.

- los facihtadores asesoraran la realizacion de la activdad.
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Trabajo Grupal

luego de instalada la comisidn, se debe elegir a un(a) coordinador(a) y un(a) secretario(a) para el trabajo grupal.

Enseguida, a cada integrante se le entregara tres tarjetas, y se les pedird escrbir un problema identificado en cada una, sélo una.

Después de unos minutos, cada participante expondra brevemente lo escrito y alcanzard al coordinador(a) que con la ayuda del

secretano(a) ordenaran o clasificardn las ideas por tema para lo cual utilizardn papeldgrafos la pared, pizarra © espacio fisico fijo, y cinta

adhesiva.

51 existen planteamientos similares se debe procurar agripar, para lo cual se solicitard la ayuda de las personas que escrbieron las
“ideas. Se debe asequrar que el nuevo planteamiento recoja las diversas ideas.

Después de expuestos y ordenados los problemas sefialados, hacer una lectura general y consultar a los particantes s1 existen

otros elementos no expuestos, los cuales deben completar el panorama comin,

Finalmente, es importante que todos los problemas identificados estén sefalados. También, que estén ordenados por tema.

£ L Plenaria

Concluide el trabajo grupal, se pasa a plenaria en la cual cada coordinador, secretario o vocero elegido expondré los resuttados
escritos en las tarjetas y colocados en los papeldgratos. Para lo cual debe tener un tiempo méximo de cinco minutos, permitiendo que
participantes de otros grupos puedan solictar aclarar alguno de los planteamientos que no se entendieron © dar opinidn de manera
breve por alguna de las ideas. Si existiera algin replanteamiento de alguno de los problemas, el faciltador debe intervenir y dingir
hasta tener claro cual es el cambio, consultando i la nueva redaccidén que reemplace o se incorporé responda realmente a las
inquietudes, asequrindose que no esta incluida en alguno de los planteamientos sefialados por el grupo respectivo.

Cada grupo deberan colocar en un lugar visble (Una pared) los resultados. Se debe asegurar que existan espacios suficientes para
ubicar los papeldgratos de los otros grupos. Es necesario tener visibles los resimenes de cada grupo.

Terminada la exposicién de los grupos, el faciitador imciard el momento de andhsis y resumen (sistematizacién). Para lo cual, .se
buscaran planteamientos similares. Se tendran en cuenta temas similares, a partir de 1os cuales se ordenarén los problemas identifi-
cados.
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- Despues hacer una lectura general y consultar a los participantes o1 existen otros elementos no expuestos, 05 cuales deben

completar el panorama comon.

L Prionzacién de los Problemas

Concluida la identificacion de problemas, se explicarad que €5 necesanio priorizar por su 1m?brtar10|a. No es posible m logico mtentar
resolver todos los problemas con la misma intensidagl de esfuerzos y recursos, por eso s necesario 1a prionzacion de aqueilas
situaciones que por su importancia, urgencia y necesidad deban tener una mayor présencia y atenaidn en el plan de desarrollo de la
comunidad. Estas prioridades no son estaticas pues en un momento determinado pueden cambiar producto de vanaciones bruscas en el
entorno o en las propias condiciones internas de la comunidad, Ello podria provocar ajustes en el Flan y en su gjecucidn, ya que las
condiciones existentes en la realidad acercaran o alejaran <o que se quiere hacers y o gue se puede nacers con 10S recursos que se
disponen en un momento determinado.

Fara ello se pueden considerar los siguentes criterios:

- Necesarios por ser problemas que afectan principalmente a los centros poblados priorizados.
- Nomero y tipo de poblacion afectada.

- Importancia para los proyectos de desarrollo de la localidad.

- 5 afecta las minmas condiciones de convivencia.

Previamente, los problemas identificados y analizados deben escribirse en un papeldgrafo ubicado en cuadro como sique:
PROBLEMA FUNTAJE | TOTAL | FOSICION
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Fara priorizar, cada participante se acercara y colocara a cada problema un determinado puntaje (de | a 5, | para el menos importante
y 5 para el mas importante) en la columna denominada PUNTAIE. Concluda la participacién de todos, se pasara al conteo, el total se
colocara en la columna respectiva. Finalmente, la posicién se colocara de acverdo al puntaje total, al que obtuvo mayor puntaje la primera
posicion, el sequndo mayor puntaje la posicidn dos, y asi sucesivamente,

Detinicidn de cauvsas

En base a los problemas analizados y priorizados, se motivard a los participantes a descubrir ylo describir aquellos aspectos considera-
dos como factores causantes de dichos problemas.

La dindmica de trabajo serd la misma utilizada en la identificacidn de problemas, es decir un trabajo de grupo y una plenanma para la
exposicion, andlisis y resumen de los msmos. Asimismo, se utilizardn las tarjetas que facilitarén la sintesis del trabajo.

En el trabajo grupal, se tomara como base los problemas prionzados que s¢ le asignara el grupo. Es decr, cada grupo tendré a su cargo
el andlizis de las cavsas de un determinado nimero de problemas proporcional a los determinados para los otros grupos.

| Plenania

Terminadlo el trabajo de grupo se pasara ersequida a las exposiciones. Hay que procurar que las intervenciones posteriores sean para
aclarar, prequntar o plantear algin comentano breve. |

Cada grupo deberin colocar en un lugar visible (una pared) los resultados. Es necesano tener visibles los resimenes de cada grupo.
Terminada la exposicion de los grupos, el faclitador mcarad el momento de andlisis y complementacidn. Después hacer una lectura
general, se consultard a los participantes o1 existen otros elementos no expuestos, los cuales deben completar o complementar la wisidn
de los factores causantes de los problemas dentificados.
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El facihtador debe procurar dingir la discusidn hacia el andlisis de los factores sefialados, evaluando su real relacidon como factores
causantes de los problemas priorizados.

Luego de esto se dara por concluido el primer dia de trabajo. Se sefialard cuales seran las actividades del sequndo dia, y se
remarcaran los horanos.

Segundo Dia .

Previo al inicié del sequndo dia, y de las actividades que corresponden, se debe hacer un repaso de los resultados hasta
el momento. Fara el cual, se debe tener preparadoe los papelografos necesanos que nos permitan visvalizar: problemas

priorizados y los factores causantes.

Luego, explicaremos la definicidn de CONSECUENCIAS, y sefialaremos la dindmica del dia.

Definicion de consecuencias

El trabajo de grupo a continvacion se centrara en identificar Scudles son las consecuencias gque resultan de los problemas sepalados?
Cada grupo de trabajo asumird un determinado tema, determinado por los facilitadores. Sin embargo, la dinamica serd similar gque en los
momentos anterores: trabajo de grupo con €l uso de las tarjetas, presentacion en plenana, anadlisis y resumen de consecuencias,

Plenara

Finalzado el proceso, s realizard una mirada al producto del diagndstico. S1 existieran algunas observaciones s tomaran nota,
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Definicion de prioridades para el desarrollo comunal

El trabajo del pleno se centrard en identificar posibles altemativas o priondades para los planes y proyectos inmediatos de desarrollo.

Es posible que algune de los aspectos se sefiale que no existe la suficiente informacién y se requiera como una acaién recoger © acoplar
datos. Sin embargo, debemos ser claros que lo resultados de este primer trabajo son alcances Prelimnares, es decir serd necesario
profundizar para lograr un plan de desarrollo comunal que permita superar los problemas identificados aqui y otros que aun no se
visualizan.

ete.

Concluida las coordinaciones, se debe evaluar utilizando algin instrumento o dindmica disefiada para este fin, sobre
- La organizacién
- Los faciitadores
- La participacién
- Los temas

Fin de taller!! |
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Notas
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CooPERACCION

Accion Solidaria para el Desarrollo

Av. Maridtegui 241, Jesds Maria, Lima 11, Pend
e-mall: cooperac@chavin.ricp.net.pe
Telefax: (511) 265-6512
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