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Presentacion

En la linea de los estudios que ha desarrollado la Escuela de Relaciones Internacionales
sobre Responsabilidad Social, los profesores Jeannette Valverde Chaves, Juan Carlos
Bermudez Mora, Gabriela Pino Chacon, Greivin Rodriguez Calderon y Gerald Solano Aguilar
nos presentan un nuevo libro sobre esta materia. Este constituye una contribucion para
la implementacion de estrategias de responsabilidad social en las pequenas y medianas
empresas costarricenses, que redundara en una mejora de su posicionamiento en los
procesos de internacionalizacion que experimenta el pais.

EllibrorecogepartedelasinvestigacionesrealizadasenelmarcodelproyectoResponsabilidad
Social: Impactos Econémicos, Sociales y Ambientales para la internacionalizacion de las
Mipymes en Costa Rica, que a su vez forma parte del Programa Comercio, Tecnologia
Innovacién (CTI); adscritos a la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional. Estos esfuerzos pretenden integrar la investigacion y la extension universitaria en
un campo poco desarrollado en Costa Rica, pero que en los ultimos anos se ha tornado en un
elemento clave para el desarrollo econémico ético social y ambiental del pais.

Desde esta perspectiva, resulta sumamente encomiable la labor desarrollada por este grupo
de académicos, quienes han concentrado sus esfuerzos en sistematizar un tema a partir de
la relacion con casos concretos, que permiten al lector establecer estrategias propias en los
casos concretos que afronte. Asi las cosas, para la Escuela de Relaciones Internacionales
constituye un orgullo contar con un texto que permita un abordaje claro y estructurado de
esta tematica.

La labor tesonera de este grupo de autores contribuira a una mejor comprension y difusion
de esta tematica, sin lugar a dudas. Asimismo, este tipo de trabajos permite valorar la
constante necesidad del abordaje, por parte de las instituciones de educacion superior y de
sus académicos, de los temas de actualidad del desarrollo econdmico de Costa Rica.

Carlos Humberto Cascante Segura
Subdirector
Escuela de Relaciones Internacionales




Introduccion

El presente libro se enmarca en el proyecto integrado, Responsabilidad Social: Impactos Econémicos,
Sociales y Ambientales para la internacionalizacién de las Mipymes en Costa Rica, el cual a su vez
se desarrolla dentro del Programa Comercio, Tecnologia Innovacién (CTI), adscrito a la Escuela de
Relaciones Internacionales.

El proyecto integrado sobre responsabilidad social empresarial, implica produccion, investigacion,
docencia y extension y constituye un paso mas en la construccion de una iniciativa orientada a sensi-
bilizar a la comunidad académica y empresarial sobre la responsabilidad social.

En las ultimas décadas, la responsabilidad social empresarial entendida como “una forma de hacer
negocios que toma en cuenta los efectos sociales, ambientales y econémicos de la accién empresa-
rial, integrando en ella el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio
ambiente” ha cobrado mayor importancia en el ambito mundial y la regién centroamericana no es
la excepcion, principalmente por la concientizacion que han desarrollado las empresas acerca de la
importancia de procurar el bienestar de los diferentes stakeholders con los que se relacionan. Estos
stakeholders, o grupos de interés, son los que se ven impactados positiva o negativamente por las
acciones o decisiones de una empresa, por ejemplo: trabajadores, clientes, socios o accionistas, pro-
veedores, comunidad y ambiente.

Esta estrategia de negocios, procura que se pongan en practica medidas que le interesan, principal-
mente, a la sociedad y no solamente a la empresa; es decir, es aquella que “engloba (...) decisiones
empresariales que son adoptadas por razones que a primera vista se encuentran mas alla de los
intereses econdmicos y técnicos de la empresa” (Nieto et al.,, 2004, 28, citado por Banon-Gémis, Gui-
llén-Parra y Ramos-Lopez, 2011, 39).

La responsabilidad social empresarial incorpora la ética y, por ello, se puede entender como “un
compromiso moral de la empresa en la construccion de una sociedad mejor” (Argandona y Fontrodo-
na, 2011, 18). Ante dicho compromiso, la empresa debe crear mecanismos y criterios que colaboren
con el objetivo de beneficiar a la sociedad, tanto a corto como a largo plazo.

Esta practica de integracion voluntaria, por parte de las empresas, sobre las preocupaciones sociales
y ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores no es una moda
que va a desaparecer con el paso del tiempo, es una necesidad que va a continuar extendiéndose y
que dia a dia va a ser mas utilizada en el mundo de los negocios.

Para la realizacion de este trabajo, se desarrollé en una primera instancia una metodologia de in-
vestigacion documental para recopilar, sistematizar y documentar la informacién cualitativa sobre
la responsabilidad social desde la perspectiva empresarial, el estado del arte de la responsabilidad
social, algunas herramientas de gestion, y las principales iniciativas promotoras de la responsabili-
dad social en Costa Rica.

Es por lo anterior que el libro pretende aportar a la discusion y reflexién de la responsabilidad so-
cial empresarial en Costa Rica.




El libro contempla cuatro capitulos, el primero de ellos se refiere a la gestion de la RSE, aborda el
accionar de la empresa, la ejecucién de la RSE, la implementacion de la RSE siendo éste un debate
en proceso y a partir de ahi analiza el complejo abordaje de la RSE, la clasificacién del accionar en
RSE y propone algunas ideas sobre la ruta hacia una clasificacion pertinente de las acciones de RSE,
el papel de la empresa en la sociedad y finalmente analiza la perspectiva de la RSE.

Por su parte el segundo capitulo El Estado Actual de la RSE en Costa Rica aborda la responsabilidad
social como una practica para hacer negocios.

El tercer capitulo contempla las herramientas de gestién para la medicion y evaluacion de la res-
ponsabilidad social empresarial, ello propone medir para mejorar, y aborda el modelo de gestion
de la responsabilidad social empresarial, definiendo fines y medios, la importancia de la mediciony
evaluacién en la administracion estratégica de la responsabilidad social y analiza los instrumentos
para implementar la responsabilidad social empresarial, desde el instrumental de los indicadores
para medir la responsabilidad social, los principios declarativos y codigos de conducta, las guias de
estandares de certificacién social, las guias de informacion y balances y los indices de posicién y cla-
sificacion para fondos de inversidn, asi como los Indicadores e indices para medir la responsabilidad
social en Centroamérica.

Finalmente, el cuarto capitulo contempla las entidades que promueven la responsabilidad social en
Costa Rica, entre ellas destacan la Asociacién Empresarial para el Desarrollo (AED), el Consejo Con-
sultivo Nacional de Responsabilidad Social (CCNRS), ALIARSE y CEGESTI.

Capitulo |
Gestion de la RSE:

un debate en proceso




El accionar de la empresa

A lo largo del siglo pasado y especialmente en las Ultimas décadas del mismo, se fue gestando en los
sectores politicos y empresariales una nueva conciencia alrededor del accionar empresarial. Se vuel-
ve evidente para muchos actores sociales que las organizaciones, en su quehacer, siempre impactan
el entorno en el cual funcionan. Ademas, muchos de esos impactos pueden producir consecuencias
socio-ambientales que pueden significar un riesgo para el crecimiento armonico de la sociedad. “Las
empresas empiezan a comprender que sin la sostenibilidad del entorno no es posible garantizar la
sostenibilidad de sus organizaciones.” (Vélex, 2010:15) .

Las diferentes crisis sociales y las continuos estudios que evidencian las consecuencias en el ambien-
te de la actividad humana, como por ejemplo la creciente inequidad y el cambio climatico, entre
muchas otras problematicas de un mundo globalizado, han mostrado que “para las organizaciones la
sostenibilidad de los negocios significa no sélo el suministro de productos y servicios que satisfagan
al cliente, haciéndolo sin poner en peligro el ambiente, sino también operar de una manera social-
mente responsable.”(ISO, 2010: 5).

Para Maturana los sistemas que mantienen vitalidad son sistemas abiertos, es decir que aprenden
constantemente de las relaciones internas afirmativas de su identidad y de las circunstancias parti-
culares que reviste “el acoplamiento” de su organismo con el medio (Maturana & Varela, 1998: 132).
Siguiendo este pensamiento complejo, podemos afirmar que “la empresa es comenzada a analizarse
como una organizacion plurifuncional en la que conviven el mercado, el estado y el mundo de la
vida” (Llano, A. en: Teixid6, Chavarri y Castro, 2002: 5)

Esta vision sistémica implica que la empresa no solo funciona gracias a accionistas, gerentes y tra-
bajadores varios; también estan involucrados sus suplidores, las y los consumidores, envolviéndose
ademas a la estructura economico-social y el conjunto ambiental que sustentan esas redes. Asi los
interesados son todas aquellas personas potencialmente afectadas por el accionar de la empresa,
tomando en cuenta que la misma es parte de un sistema empresarial y de varios sistemas econémi-
cos y sociales de caracter planetario. Y en ultima instancia “las actividades de toda organizacion
dependen de la salud del ecosistema planetario” (ISO 26000, 2010:6)

Ademas, el proceso de globalizacién econémica, politica y social ha puesto en evidencia esa vision sis-
témica, posicionando a toda comunidad como parte de una aldea global y el quehacer de toda empre-
sa como fraccion del accionar global, con consecuencias sociales y ambientales igualmente globales:

“Lo que se esta retomando a nivel empresarial es la consideracion de la organizacién como
sistema social y abierto, haciendo que las relaciones con su entorno y con los distintos gru-
pos relacionados con ella, tanto internos como externos, adquieran cada vez mayor impor-
tancia.” (Vélez, 2010: 23)

La conciencia de este conjunto de vinculaciones y de las posibles huellas inherentes al funciona-
miento empresarial, ha llevado a muchas organizaciones a consolidar su posicion como actores so-
ciales a través de la implementacién de acciones de responsabilidad social, para mitigar impactos y
apoyar mejoras sociales.

Pero el debate sobre la implementacion y el alcance de estas acciones esta lejos de haberse termi-
nado, pues las organizaciones, en tanto que entes sociales, siempre pueden ser vistas como actores
politicos y la discusion sobre su papel en la estructura social y propiamente el de las acciones de res-
ponsabilidad social ha estado permeada por la perspectiva ideolédgica y politica de cada momento
histérico (Makinen y Kourula, 2012). Es asi como las perspectivas sobre el papel de la responsabili-
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dad social en las organizaciones y en la sociedad, asi como las referentes a su alcance abarcan un
amplio abanico de opciones, desde las visiones y aplicaciones meramente instrumentalistas hasta
aquellas que ven en la RSE una forma de fomentar la conciencia y la transformacion social.

Asi por ejemplo, desde esta ultima Optica, la empresa puede incidir en el desarrollo de una comuni-
dad, de un pais o de una region siendo consciente de su impacto social y ambiental; y transformarse
en la medida en que sus acciones la aten al bienestar comun. En este sentido “la responsabilidad so-
cial es un intento de “resituacién” de la naturaleza de las organizaciones gracias a (1) la articulacion
de la teoria de la gestion con la ética y (2) la redefinicion de las “fronteras” de la organizacion en for-
ma mas permeable e integrada a su entorno social y natural...” (Vallaeys, de la Cruz y Sasia, 2009:15).

La ejecucion de la RSE

Si bien en Norteamérica y Europa el concepto de la responsabilidad social empresarial empezo a
desarrollarse durante la primera mitad del siglo pasado, su practica y estudio no tienen una expe-
riencia tan extensa. Actualmente hay una amplia gama de formas en que se implementa la RSE
dependiendo de la region del mundo que se esté analizando (Brammer, Jackson y Matten. 2012:5)
o el tipo de empresa de referencia. Ademas, no ha sido facil para las organizaciones y las empresas
visualizar su proyeccion a través de acciones de responsabilidad social, o sentirse parte de procesos
sociales mas alla de sus nichos de accidn, por lo que el cambio organizacional requerido no pasa por
un Unico camino.

Lo mismo sucede a nivel teérico y académico. Si se realizo una revision de la literatura se encuentra
un sinnumero de conceptualizaciones de RSE, de recomendaciones sobre la medicién de sus alcan-
ces, e inclusive sobre como deberia de estudiarse y medirse. Esto evidencio la necesidad de una nor-
malizacion internacional del accionar socialmente responsable del sector empresarial por lo que la
Organizacién Internacional de Normalizacién (I1SO), a finales de la década pasada, realiza un proceso
de consulta y validacién respecto a la conceptualizacion y medicion de la RSE, logrando en el 2010
presentar un documento normativo de caracter internacional, la ISO 26000. Este reune “las expec-
tativas de comportamiento de las organizaciones socialmente responsables derivadas del derecho
internacional consuetudinario, de los principios generalmente aceptados del derecho internacional
o de los acuerdos intergubernamentales que son universalmente, o casi universalmente reconoci-
dos.” (Ward, 2010:17)

En el mismo se interpreta la responsabilidad social como:

“La responsabilidad de una organizacién por los impactos de sus decisiones y actividades, en
la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que:
contribuya al desarrollo sustentable, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
tome en cuenta las expectativas de las partes interesadas;
esté en conformidad con la ley aplicable y consistente con las normas internacionales
de conducta;y
sea integrado en toda la organizacion y en la practica en sus relaciones” (ISO-Interna
tional Standard, 2010: 3)

La I1SO 26000 (2010) deja claro que la estructura de una organizacién debe transformarse para lo-
grar respetar los derechos humanos, las buenas practicas laborales, el medio ambiente, las practicas
justas de operacion, las expectativas de los clientes, las necesidades de desarrollo de la comunidad,
y la buena gobernanza interna; a través de dialogos hacia lo interno y externo con los diferentes in-
volucrados. Pero para las organizaciones es dificil asegurarse que las acciones de implementacién

de la RSE las estan conduciendo hacia ese ideal, asi como tampoco estan claras las formas en que
una organizacion puede asegurarse que esta equilibrando las expectativas de sus accionistas con las
necesidades de los diferentes involucrados.

Ademas, la sociedad mantiene una mirada cauta respecto a los cambios, acciones y planteamientos
de las empresas respecto a su responsabilidad frente a la sociedad, para muchos observadores a
favor o en contra no esta del todo claro hasta donde las empresas han introducido esa nueva con-
ciencia social en su modelo de negocios, o si simplemente es una nueva campana de publicidad o
marketing verde.” (Paternoster, 2012: s.p.).

Estos debates muestran las diferencias en las logicas y perspectivas que subyacen en la discusion
respecto al papel de las empresas en la sociedad y en su desarrollo (Scherer y Palazzo. 2006), que se
extiende tanto en el plano nacional como en el internacional, especialmente en un mundo globaliza-
do, donde el actuar empresarial es visto y tomado en cuenta sin importar la localizacién geografica
de la organizacion. Las crecientes interrelaciones e interdependencias de caracter global han ido im-
pulsando a las empresas a visualizarse en su practica de RSE de forma mas integral (Vélez, 2010:12).
Por lo que se requiere continuar estudiando el tema desde la academia y ampliar las lineas de inves-
tigacion y de sistematizacion de experiencias, que hasta ahora se han desarrollado.

Hacia un abordaje complejo de la RSE

Quizas una de las limitaciones que se ha tenido es no abordar el tema de la responsabilidad social
empresarial desde una perspectiva mas integral, que permita profundizar en los aspectos de impac-
to empresarial y practicas responsables no solamente desde la economia y la gestion de negocios,
como normalmente se hace, sino también abordar los aspectos sociologicos, antropologicos y politi-
cos, considerando que, como plantean Brammer, Jackson y Matten (2012), las acciones de las empre-
sas penetran en el tejido cultural de las sociedades modernas, teniendo consecuencias directas en
cuestiones como el empleo, de situacion medioambiental, patrones de consumo, inequidad social y
una serie de otros aspectos (p.6).

Un tema que no se desarrollara en este libro, pero debe de tomarse en cuenta a la hora de contex-
tualizar las tendencias en responsabilidad social empresarial, es el papel de las transnacionales, es-
pecialmente en regiones compuestas por paises pobres o en desarrollo, como es el caso de la regidon
centroamericana, pues tiene que ver con el propdsito por el cual una empresa implementa acciones
de Responsabilidad Social (Whelan, Moore y Orlitzky, 2009).

Makinen y Kourula (2012:650) proponen que las empresas como entes sociales tienen también un
caracter politico, y que esto es especialmente cierto en el caso de las empresas multinacionales, en
un mundo que se mueve cada vez mas a la consolidacion de los procesos globalizados donde “los es-
tados nacion que continuan atados a su territorialidad estan perdiendo su capacidad de negociacion
politica y socioecondmica frente a los mercados y actores comerciales globales como ese el caso de
las corporaciones multinacionales”.

Ademas de esta creciente influencia en la estructuracion social de los paises, a lo largo de los afos
se han presentado multiples cuestionamientos a estas corporaciones, desde asuntos éticos alrede-
dor de su actuar en circunstancias concretas, hasta controversias politicas que involucran estados y
regiones, las cuales han impactado en mayor o menor medida (dependiendo de la regién del mundo
de que se hable) las operaciones de las compaiiias y la percepcion que sobre ellas se tiene, tanto en
las regiones del conflicto como en los paises de origen. Estas controversias han puesto en entredicho
no solo a funcionarios y empleados de las organizaciones, sino que también sus productos y servi-
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cios, restandoles competitividad y posicionamiento en el mercado. En este contexto la RSE de las
corporaciones multinacionales tienen un papel complejo y variado, pues actualmente todo accionar
empresarial esté enmarcado en la dinamica de la globalizacion, traduciéndose en publicos con un
extenso “acceso a la informacién y la amplitud de la oferta en el mercado lo que genera consumido-
res mas informados para los cuales el comportamiento ético, social y medioambiental de la empresa
pasa a ser una variable marginal del producto que puede determinar su opcién de compra”( Teixidd,
Chavarriy Castro, 2002: 7)

Segun Ivar Kolstad (2007), muchas corporaciones multinacionales actualmente generan acciones
para compensar desfases (inclusive legales) entre las normas éticas internacionales o de sus paises
sedes, con las de aquellas de los paises donde se encuentran. Brammer, Jackson y Matten (2012:17)
plantean que después de los escandalos en los que se han visto envueltas grandes companias y orga-
nizaciones transnacionales, se ha incrementado la tendencia en estas companias de institucionalizar
la responsabilidad social empresarial en sus “estructuras organizacionales transnacionales”, adap-
tandose a las diferentes regiones dependiendo del contexto legal, de las particularidades culturales
y de la dindamica social (Persais, 2010).

La importancia de esto es el impulso que han dado a la expansidon del concepto y la practica de
responsabilidad social empresarial (Cid, 2007) en los paises donde se establecen, especialmente en
aquellos con poco o ningun desarrollo anterior de esta practica. Muchas empresas multinacionales
han desarrollado practicas de RSE en sus paises sedes y empiezan a replicar esas practicas en los
paises donde establecen actividades productivas, sea por obligatoriedad o por la conviccion desa-
rrollada en la experiencia. Mas alla de la capacidad econdmica para implementar acciones sustan-
tivas de responsabilidad social empresarial, estas multinacionales han impactado los mercados de
estos paises provocando cambios en las empresas locales, sea por tendencia en éstas a adoptar los
estandares de comportamiento de las firmas internacionales (Gordon en Persais, 2010; 20) o por la
busqueda de herramientas que mejoren sus posibilidades de competir en el mercado.

Hacia la clasificacion del accionar en RSE

Las acciones tomadas por las organizaciones para implementar su responsabilidad social son las
que permiten visualizar la perspectiva que se tiene respecto a la responsabilidad social empresarial
y al papel social de la empresa. El debate se centra en los alcances que tienen las acciones de las
empresas respecto a la sociedad en que se desenvuelven. Para las empresas es importante determi-
nar si esta es un acto voluntario o bien una obligacion social de la organizacion (Brammer, Jackson
y Matten. 2012:3). En el primer caso la decision de implementar acciones de responsabilidad social
empresarial es un acto voluntario de los tomadores de decision de la organizacion, en el segundo,
si bien la empresa voluntariamente contrae un compromiso, lo hace por considerarse obligada a
balancear los impactos que su existencia provoca en la sociedad, y por lo tanto crea las condiciones
para generar una relacién permanente con las partes involucradas para la definicion del accionar
(Persais, 2010: 12).

Esta vision determinara en gran medida el alcance que la empresa prevea en sus acciones de res-
ponsabilidad social, sea desde un concepto paternalista de filantropia; o el de una adaptacioén ne-
cesaria (u obligatoria) a las tendencias de los mercados internacionales; o mas bien de contribucion
a la construccién de sociedades desarrolladas. Estas visiones van a manifestarse en la posicion de
la responsabilidad social en la estructura empresarial, que puede ir desde la existencia de unidades
dedicadas a implementar las acciones de responsabilidad social, con personal especializado relati-
vamente independientes del resto de departamentos, al involucramiento de la estructura global de
la organizacion como eje de accidn estratégico (Scherer y Palazzo, 2006).

Este analisis es importante tanto para las empresas como para la sociedad. A las primeras les da
insumos pertinentes para la evaluacién de los impactos de sus acciones de responsabilidad social
empresarial sobre su competitividad y el bienestar de las partes involucradas, permitiéndoles tomar
decisiones informadas al respecto. Para los tomadores de decisién de la sociedad en general este
tipo del analisis permite determinar el papel de las organizaciones en el desarrollo social y abre la
posibilidad a la armonizacién de las relaciones entre los diferentes sectores.

Hacia una clasificacion pertinente de las acciones de RSE

Como se ha dicho anteriormente, el tema de la clasificacion de la responsabilidad social empresarial
es un terreno poco desarrollado y requiere mayor profundizacion. En lo que respecta a las acciones
de implementacién de la responsabilidad social empresarial, se puede hacer una primera clasifica-
cién basada en los sectores impactados por dichas acciones. INDICARSE (Morataya, Monroy y Pine-
da, 2008) es el Sistema de Indicadores de RSE para la Region Centroamericana (cuya metodologia de
medicion se analizara en un capitulo de este libro), ha definido 7 areas o ejes de accién, que resumen
en gran medida la tendencia de accion de la responsabilidad social empresarial a nivel mundial:

Gobernabilidad: refiriéndose a las acciones de fortalecimiento de la legalidad, los principios éti-
cos internos, la gobernabilidad corporativa y transparencia con la sociedad.

Publico Interno: involucrando acciones hacia el mejoramiento continuo de las condiciones de tra-
bajo, dialogo y participacion entre sus miembros, respeto al individuo y desarrollo del colaborador.
Medio Ambiente: que incluye acciones de administracion interna del impacto ambiental de los
procesos empresariales y aquellas dirigido a mitigar o solucionar problemas medio ambientales
de la sociedad.

Proveedores: refiriéndose a las acciones que mejoren las relaciones con los proveedores y la
seleccién de los mismos.

Mercadeo: este eje refiere a las acciones hacia una politica de mercadeo y comunicacion respon-
sable, incluyendo la atencion al cliente y la calidad y seguridad de los productos.

Comunidades: son las acciones que responden a necesidades de la colectividad, las dirigidas a la
inversion social y aquellas que abren la empresa al dialogo y a la participacion de la comunidad.
Politica Publica: incluyendo la transparencia politica y las alianzas publico- privadas dirigidas a
necesidades sociales.

Pero, como se ha dicho, el accionar socialmente responsable debe verse de forma integral, por lo
que su clasificacion deberia de contemplar diferentes ejes de andlisis. Teixidd y Chaverri (2002)
proponen que la caracterizacién de los modelos de implementacion de la responsabilidad social
empresarial deberia de considerar el analisis de las logicas que subyacen detras de estas acciones.
Los autores proponen considerar varios ejes, pues clasificar tomando en cuenta una sola dimension
no permite la valoracién del papel de la RSE en la sociedad:

la conceptualizacién que las empresas tienen de su funcion en la sociedad,;

el papel que tiene la responsabilidad social empresarial para la organizacion y las légicas
detras su implementacion;

el contexto socio-histérico de la sociedad donde funciona la organizacion; y

el nivel de desarrollo de la empresa (la experiencia acumulada) y por lo tanto de la estrate-
gia de responsabilidad social empresarial.

5.1. El papel de la empresa en la sociedad

Esto se refiere a la visién que la empresa tenga de su posicion y funcion en tanto que es un actor social.
Si bien en la literatura se encuentran muchas nociones, se pueden identificar tres grandes tendencias:
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La empresa se ve como un ente auto referido, es decir que su sola responsabilidad es la de gene-
rar ganancias a sus asociados. EL mayor representante de ésta vision es el economista estadouni-
dense, Premio Nobel de economia, Milton Friedman. EL (1970) argumenta que, una empresa, al
no ser una persona no puede tener responsabilidades sociales concretas mas alla que las de ac-
tuar en conformidad con la ley y las normas sociales. Aqui la empresa es vista como un conjunto
de individuos con sus propios intereses, y por lo tanto su relacion con la sociedad se limita a sus
actividades econdmicas. Esta légica con sus variantes.

La empresa se ve como otro actor social privilegiado, que al compartir derechos y obligaciones,
con la sociedad y con sus miembros, tiene el deber de contribuir al desarrollo social en aquellas
areas mas vulnerables y desprovistas. Como dice Persais (2010) esta nocion se da cuando la em-
presa considera que el Estado, por diversas razones, no logra solventar las necesidades basicas
de los ciudadanos, por lo que frecuentemente las acciones se dirigen a los sectores educativos o
de salud.

La vision mas integral es aquella donde la empresa tiene conciencia de las diferentes interco-
nexiones que tiene con la sociedad, y de los diferentes niveles y sectores en los que se impacta.

“La empresa es una institucién social que, como tal, igual que el resto de instituciones socia-
les, necesita estar legitimada socialmente para seguir manteniendo su papel en la sociedad
y, por tanto, para perdurar en el tiempo.” (Abreu, J. L. y Badii, M., 2007:62)

Por lo tanto el involucramiento de la empresa trasciende a su comunidad, sus empleados o publicos
de interés y trata de impactar problematicas globales como equidad de género, cambio climatico,
etc. Aqui la empresa se ve como un actor social integral, siendo determinada y determinando con sus
acciones a la sociedad en que esta inmersa (Vélez, 2010; Brammer, Jackson y Matten2012) por lo que
la tendencia de estas empresas es hacia la transversalizacion de su accionar responsable en todas
sus funciones y operaciones:

“En la actualidad una nueva generacion de empresarios quienes impulsan un nuevo concepto
de RSE centrando su accionar en la creacion de capital social y en el desarrollo de la inver-
sion social, aportando asi a dar nuevos contenidos al concepto tradicional de RSE” (Reis, T. en
Teixidd, Chavarriy Castro, 2002: 5)

5.2. Perspectiva de la RSE

Aqui hablamos de la logica detras de las acciones de implementacién de la responsabilidad social
empresarial para una empresa. Es decir cual es la funcion que estas acciones cumplen para la em-
presay queé tipos de impactos se quiere tener en la sociedad al implementarlas.

Gracias a la acumulacion de experiencias exitosas en cuanto a la implementacion de acciones de
responsabilidad social y al continuo desarrollo de investigaciones en el tema, se ha ido tomando
conciencia que estas acciones cumplen un papel importante en el aumento de la competitividad de
las empresas (Abreu y Badii, 2007), y por lo tanto “de la necesidad de preocuparse por responder a
las necesidades sentidas de la poblaciény contribuir a aumentar su calidad de vida, pues requiere de
sociedades estables para producir y prosperar.” (RSE, 2005:11)

Estas logicas son las que van a dirigir el tipo de acciones implementadas, los sectores a los que se di-
rigeny los procesos que se ven involucrados al interior de las empresas para poder implementarlas.
Hay cuatro grandes tendencias:

Las acciones de responsabilidad social empresarial se ven como una herramienta para incre-
mentar la competitividad y las ganancias de la empresa ante las tendencias de los mercados
locales e internacionales. Beneficiar a la sociedad se ve como un mecanismo para mantener la
salud empresarial, dadas las tendencias del mercado y las exigencias legales de las sociedades
donde funciona. Aqui estariamos frente a empresas que no infringen la legislacion laboral, am-
biental o comercial, y las acciones de responsabilidad social empresarial ayudan a mantener
esta situacion, sin contribuir a mucho mas que eso, por lo que sus acciones van dirigidas funda-
mentalmente a proveedores, consumidores y sus miembros internos:

“..hay unay solo una responsabilidad social de las empresas: usar sus recursos y participar
en actividades disenadas para incrementar sus beneficios, siempre y cuando se mantenga
dentro de las reglas del juego, es decir, que se dedique a la competencia libre y abierta sin
enganos o el fraude “ (Friedman, 1970).

Las acciones de responsabilidad social empresarial revisten mas un caracter de filantropia em-
presarial y son expresion de los valores de las personas que trabajan en la empresa con el ob-
jetivo de suscribir codigos morales y éticos inclinados a la caridad y el servicio al projimo. En
tanto que “conjunto de practicas voluntarias, ad hoc y discrecionales, representan solamente
una fraccion de las actividades corporativas ubicadas en la zona de interface entre la empresa
y sociedad” (Brammer, Jackson y Matten, 2012: 21). Las acciones tienen ademas un alto caracter
reactivo a problemas inmediatos de sectores de la poblacion muy vulnerables, no necesaria-
mente ligados a los grupos de interés de la organizacion, por lo que:

“..tienen la caracteristica de ser acciones incentivadas por valores religiosas de tipo cari-
tativo, expresadas principalmente por donaciones de dinero destinado a causas de grupos
marginales principalmente” (Teixid6, Chavarri y Castro, 2002: 10)

Las acciones se basan en el reconocimiento por la empresa o la organizaciéon de su impacto
social y se focaliza a las necesidades de los diferentes grupos internos y externos vinculados en
mayor o menor medida con la organizacion. Por lo que la implementacién de las acciones toma
en cuenta trabajadores, clientes, proveedores, a la comunidad y al ambiente. “Las acciones de
RSE llevadas a cabo por la empresa obedecen a una vision de redistribucion del capital” (Teixido,
Chavarri y Castro, 2002:18), es decir se asume que uno de los papeles de la empresa es apoyar
a los Estados en la mitigacion de desigualdad social producto de la estructuracion social, por lo
que siguen siendo acciones reactivas. Aunque las acciones no solo van dirigidas a sectores en el
radio de influencia de la empresa, por ejemplo el apoyo a planes ambientales globales, éstas son
producto de unidades especializadas en responsabilidad social empresarial y no necesariamente
impactan al conjunto empresarial.

La tendencia mas reciente y holistica es donde las acciones de responsabilidad social empresa-
rial se ven como parte integral del conjunto de la organizacion, por lo que son incorporadas a la
planificacion estratégica de la empresa. Para que una organizacion logre este grado de conso-
lidacion de su responsabilidad social requiere generar procesos de revision interna y de “dialogo
social”™ con los diferentes involucrados de tal forma que las decisiones tomadas por la organiza-
cioén se realizan de forma informada, donde “las partes involucradas gozan de independencia y
existe una divulgacién transparente de los apoyos financiero o similares.” (ISO, 2010:19). No solo
se amplia el numero de partes interesadas, incluyendo ademas de los accionistas a empleados,
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comunidad, clientes, proveedores y medio ambiente, sino que se reconoce que todas estas partes
tienen puntos de vista propios que deben de ser tomados en cuenta en la aplicacion de las acciones
de responsabilidad social (Villafranca, 2008).

Todas esas tendencias, tanto las que definen a la empresa como las que determinan las acciones de
responsabilidad social, estan transversalizadas por la situacion econémica y social del momento;
incluyendo tendencia del mercado, politicas y normativa nacionales e internacionales; idiosincrasia
de la poblacién y normas sociales locales; coyuntura internacional; entre otros.

El ultimo eje a tomarse en cuenta es el grado de desarrollo y penetracién de las estrategias de res-
ponsabilidad social empresarial en el conjunto empresarial. Pues la implementacion de acciones
de responsabilidad social es un proceso, no se puede considerar como un accionar puntual, pues la
historia de una organizacion genera experiencias que se ven reflejadas en la vision que ésta tenga de
si misma y de su papel en el desarrollo social. Aqui debe considerarse la medida en que las acciones
son influenciadas por otras iniciativas; el grado de participacion de los involucrados en las decisiones
alrededor de suimplementacion; la claridad de la organizacion respecto a los alcances esperados; etc.

6. Consideraciones finales

Como se ha visto, aun no se puede hablar de una clasificacién clara y precisa de las modalidades de
implementacion de las acciones de responsabilidad social empresarial, porque al ser una actividad
voluntaria cada empresa u organizacion es absolutamente soberana de decidir y ejecutar las accio-
nes, proyectos y programas que considere mas adecuados o alineados con sus estrategias.

Existe suficiente experiencia mundial para poder analizar de forma mas integral la responsabilidad
social de las empresas. De tal forma que permita generar modelos que apoyen nuevos tipos de im-
plementacién de estas acciones, en la busqueda continua para aportar al desarrollo mas armoénicoy
sustentable de las sociedades.

La regidn centroamericana toma conciencia de la necesidad de un quehacer empresarial con respon-
sabilidad social desde hace relativamente poco tiempo. Si bien muchas organizaciones han funcio-
nado por largos afnos bajo principios responsables socialmente, hasta recientemente han empezado
a generalizarse su practica. Uno de los retos de la region es ampliar los espacios de dialogo en el
tema de discusion y transformar su implementacién en una preocupacion consciente de los diferen-
tes sectores empresariales. Falta mucho camino por recorrer, la articulacion entre iniciativas y secto-
res es deficientey “alin no existe una estructura u 6rgano rector que pueda brindar impulso
a las practicas socialmente responsables en esta clase de organizaciones” (Barley, 2009: 2), pero
la puerta ya esta abierta, pues las empresas que implementan acciones de RSE son cada vez mas
numerosas y gracias a la Red INDICARSE se han logrado establecer objetivos regionales comunes y
estandarizar criterios de medicion. Y con el desarrollo de mas investigacion académica en el tema se
podra contar en poco tiempo con analisis integrales del quehacer empresarial y desarrollar modelos
apropiados a la realidad regional, y asi contribuir de forma sustantiva al desarrollo social.
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Capitulo I
Una mirada a la responsabilidad

social como estrategia empresarial




Generalidades sobre el estado actual de la RSE

Cuando se piensa en el origen de la responsabilidad social empresarial, de inmediato se evoca a la
tradicional tension que surge entre las organizaciones, la sociedad que las acoge y la busqueda de
equilibrio dinamico entre ambas dimensiones de la relacidn social. Es por ello que sobre el origen de
la responsabilidad de la empresa en la sociedad se encuentran al menos dos posiciones claramente
diferenciadas: por una parte existe una corriente de pensamiento que sostiene que “la Unica respon-
sabilidad de una empresa es con sus accionistas”, posicion que defiende al rol econémico centrado
en la maximizacién de beneficios, como la principal y Unica responsabilidad de las organizaciones,
solamente matizado por una “conciencia ética de los empresarios y la normativa vigente” (Friedman,
1970y Garrido, sf).

Mientras la otra corriente de pensamiento entre los que destaca Carroll, 1979; Cochran, 1985; Wood,
1991; Carroll, 1999; y Waddock, 2004, sostiene que la responsabilidad de las organizaciones debe ir
mas alla de la funcién puramente econdmica de generar ganancias y asumir una posicién social, sin
que esto implique cambiar la naturaleza de la firma. Al respecto sefala Garrido que esta corriente
se diferencia entre las responsabilidades econémico-legales y responsabilidades ético-filantrépicas,
y sostiene que las empresas deben cumplir una accién benéfica vinculada a sus responsabilidades
sociales, ademas de sus funciones puramente econdmico-legales, lo que supone una integracion de
la empresa a la sociedad como un actor que busca validarse obteniendo una licencia para operar
como natural respuesta de un actuar arménico-social. (Garrido et al, sf)

Es en el marco de la globalizacion de los mercados, que se inicia un proceso de discusion y aproxi-
macion de la responsabilidad social en el ambito empresarial en las grandes transnacionales que
tienen presencia en el mundo en general y en América Latina en particular y de reconocimiento de
buenas practicas que han estado implicitas dentro de las estrategias de negocio, que anteriormente
no tenian un valor agregado para las empresas y que se empiezan a visibilizar y ser parte de sus ins-
trumentos y herramientas estratégicas y competitivas.

En ese sentido, sefala el Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social en Costa Rica (2010)
que se identifican acciones de organizaciones no gubernamentales, camaras empresariales y centros
académicos por impulsar a la responsabilidad social como un valor agregado a la estrategia de ne-
gocios por medio del desarrollo de modelos de diagnéstico y benchmarking que promueven la res-
ponsabilidad social en el ambito empresarial u organizacional y se identifican esfuerzos para promo-
ver el desarrollo de las cadenas de valor agregado con un énfasis en el desarrollo de las pequenas y
medianas empresas proveedoras de grandes empresas y el impulso de proyectos de alianzas publico
- privadas orientadas a apoyar areas como educacién, salud integral, ambiente y desarrollo comunal.

De ahi que tal y como se muestra en la siguiente figura, el concepto de responsabilidad social ha ido
evolucionando desde la realizacion de acciones de filantropia pura a un modelo de negocios basado
en la generacion de valor compartido.
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Evolucion del concepto de RSE
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Fuente: Winicky.D. 2009, citado por Carrera Diaz et al (2013)

Como consecuencia de dicha evolucion, “desde los anos ochenta del siglo veinte, comienza a emer-
ger el concepto de inversion social, caracterizado por una vision en la que las acciones de las empre-
sas en materia social no deben ser asistencialistas, sino que deben promover el desarrollo de las co-
munidades en un sentido amplio y no contentarse con la mera satisfaccion de necesidades”. Ademas,
durante este periodo, comienzan a tomar importancia las politicas de gestion ambiental basadas en
las teorias de desarrollo sostenible.”(Vives &. Corral 2005; 17)

Es por ello que al tratarse de un tema relativamente novedoso, pero sobre voluntario que involucra
a una gran cantidad de actores su abordaje puede ser emprendido desde multiples perspectivas, asi
por ejemplo estan, quienes senalan que la responsabilidad social empresarial surge de la responsa-
bilidad que tiene una empresa de devolver a la sociedad parte de los recursos que de ella toma para
su proceso productivo y en consecuencia se convierte en una accion moral y ética que implica un
proceso solidario para atender las necesidades apremiantes de la poblacion.

Y por otro lado, una posicion empresarial que visualiza la responsabilidad social como una estrate-
gia de negocios que desarrolla la firma para generar valores sociales, econdmicos y ambientales.
Valores todos, que ayudan a darle sostenibilidad pero también sustentabilidad a las empresas y que
generan beneficios a sus partes interesadas y afectadas.

Las anteriores visiones se consolidan en la definicion de la Organizacion Internacional de Estanda-
rizacion (1SO), que plantea la responsabilidad social como “La responsabilidad de una organizacion
ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que: tome en consideracion los intereses de sus
partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa interna-

cional de comportamiento; y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus
relaciones.” (ISO 26000, 2010:cap. 2, Apdo.2.18)

Esta concepcion de la Organizacion Internacional de Estandarizacion contempla diversos principios,
temas y practicas de abordaje, lo cual hace esta de definicién y de la Guia ISO 26000 una referencia
para la gestion de la responsabilidad social aplicable a cualquier organizacion o empresa, en el tanto
se deja de lado la creencia de que la RS se limita a las grandes corporaciones o a las empresas; este
concepto amplia el campo de accidn a cualquier tipo de organizacion, entendidas como “entidad o
grupo de personas e instalaciones con responsabilidades, autoridades y relaciones establecidas y
objetivos identificables” (ISO 26000: 2010, cap. 2, Apdo.2.12). A continuacién se muestra una grafica
sobre sus contenidos:

ISO 26.000 Principios, temas y practicas

Siete principios de responsabilidad social

— 1. Rendicion de cuentas
2. Transparencia

3. Comportamiento ético
4. Partes interesadas

¥ ) 4

Identificacion e
involucramiento de las
partes interesadas

~y ~4

Gobierno organizacional

5. Estado de derecho
6. Normativa Internacional Capitulo 4
7. Derechos Humanos

Reconociendo la

responsabilidad social Capitulo 5 -

Siete temas centrales

Practicas Temas Implicacion y
operaciona-  relativosalos  desarrollo de
les justas consumidores  la comunidad

Derechos Practicas Medio
humanos laborales Ambiente

Capitulo 6

Acciones y/o expectativas relacionadas

™~

Relacionando las Entendiendo la RS de
caracteristicas de la la organizacion
organizacion con la RS P

N N ’
Comunicado
Integrando RS en toda la = == sobre RS

Seleccionando s =¥ organizacion

_> iniciativas sobre RS e \ <

' »” ‘ Aumentando la
Revisando y mejoran- credibilidad

do las acciones y respecto a la RS
practicas en RS Capitulo 7

Implementacion

Anexo inciativas RS

Fuente: Eka Revista Empresarial, Menos calidad y mas cantidad, 2010:24

En Centroamérica, por su parte, durante los ultimos veinte anos el tema de la responsabilidad social
ha ido cobrando fuerza en el sector empresarial e interés en la sociedad en general, por varias
razones, entre ellas vale destacar que, en el ambito mundial ha habido un cambio en la forma de
hacer negocios apostando hacia la reduccion de costos, la eficiencia, la diferenciacion en el marco
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de la competitividad de las firmas, las empresas enfrentan una mayor demanda social por parte de
sus clientes y usuarios, quienes exigen comportamientos transparentes y sostenibles, pero ademas,
asumen un compromiso porque en términos de mercados empiezan a obtener réditos significativos
y sobre todo ahorro en costos.

Como ejemplo de lo anterior, de acuerdo con la Cdmara de Industrias de Costa Rica, (2009) y el Con-
sejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social (2010) durante el periodo de 1990 al 2005 el im-
pulso estuvo concentrado en el concepto de servicio al cliente con un caracter filantrépico, y a partir
del 2004 los esfuerzos se enfocaron en el concepto de responsabilidad social empresarial mas alla de
lo filantropico, como una estrategia de negocios o valor agregado, y se hizo un importante esfuerzo
por desarrollar modelos nacionales de diagndstico y benchmarking a través de iniciativas de dicha
Camara; como por ejemplo el Premio a la Excelencia que hoy en dia contempla una categoria de res-
ponsabilidad social y la Sistematizacidon de Mejores Practicas, como se muestra en la siguiente figura.

Relacion con la cmpetitividad y sostenibilidad

Muiltiples actores

Desarrollo Sostenible __. 2010-2015 (?)

integrados
Miltiples actores |_______, Gestion de la Responsabilidad Social 2000-2010
integrados
Empresas -~ Responsabilidad Social Empresarial -~ 1990-2000
Empresas | _________\ Inversion social estratégica 1980-1990
Empresas ----------------o-oooooo oo Inversionsocial 1950-1960
0 Individuos | ____________________________\ i i
§  Individuo Filantropia g
S
: :
< Iniciativas o

Fuente: Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social de Costa Rica, 2010

De esta manera, la responsabilidad social empresarial ha comenzado a visualizarse como un elemen-
to clave de la gestion empresarial que afecta directamente los resultados del negocio y por ende, la
competitividad de las empresas, sean éstas grandes, medianas o pequenas y de las organizaciones
publicas y privadas y de la sociedad en general. Este giro en el pensamiento empresarial ha permi-
tido poco a poco avanzar de la ejecucién de practicas filantrépicas en la década de los cincuenta y
sesenta del siglo pasado y proyectos y programas de inversion social en la década de 1980 y 1990, a
responsabilidad social en los anos 1990 y avanzar hacia el disefo y puesta en marcha de la gestion
de responsabilidad social para el desarrollo sostenible.

Como resultado de lo anterior, en Centroamérica desde hace alrededor de cuatro afnos se generali-
z6 el concepto de responsabilidad social, sin el “apellido” empresarial, porque se asume como una
practica que compete a todos.

La responsabilidad social empresarial como estrategia de negocios

En la actualidad existe un amplio nivel de consenso en que la empresa es el principal motor de de-
sarrollo de la economia. Asimismo, los paises han avanzado en procurarse modelos democraticos
de sociedad, que permitan lograr un equilibrio entre las libertades econdmicas y civiles, y donde
también la empresa cumple un papel fundamental ya no sélo en la generacion de riqueza privada,
sino en hacer aportes reales al desarrollo de la comunidad y de la sociedad en la cual estan insertas.

Esto se traduce en que hoy se reconoce que la empresa privada, esta en todo su derecho de ir en pos
de la prosperidad y de generar riqueza para sus accionistas o propietarios. Pero también, se espera
que las empresas sean capaces de maximizar los impactos positivos de su gestion y de mitigar o com-
pensar adecuadamente sus impactos negativos.

Con base, en este reconocimiento fundamental es que la responsabilidad social empresarial basada en
valores éticos y en el didlogo con sus partes interesadas (stakeholders), se convierte en un cimiento que
contribuye al éxito y sostenibilidad de largo plazo de los negocios y simultaneamente de la sociedad.

Si bien la responsabilidad social empresarial como se indico anteriormente no es una novedad, en
los ultimos anos se ha intensificado el debate sobre cual debe ser el papel de la empresa en la socie-
dad mas alla de la produccion de productos y servicios, y cual debe ser su responsabilidad sobre los
impactos econémicos, ambientales y sociales de su actividad. Como consecuencia de este debate,
las demandas de distintos colectivos (consumidores, organizaciones sociales, gobiernos y organiza-
ciones internacionales) hacia las empresas han aumentado exponencialmente, y con ello, también
han aumentado las oportunidades de ganar competitividad a través de la adopcién de practicas
mas responsables.

La responsabilidad social empresarial implica un cambio de paradigma en la forma tradicional de
hacer negocios. Es, en el fondo, una nueva manera de hacer empresa, una manera que supera el mo-
delo antiguo basado unicamente en generar utilidades para los accionistas, por uno de gestion que
busca crear valor econémico, social y medioambiental, considerando las expectativas de sus diversas
partes interesadas (trabajadores, comunidades, autoridades, entre otras).

Como parte de la ejecucidn de las practicas de responsabilidad social y con la finalidad de integrar
la tematica en las estrategias de negocios, desde el ano 2004 existe un modelo de responsabilidad
social empresarial, disenado por el INCAE en el marco de un trabajo conjunto con la Asociacion
Empresarial para el Desarrollo (AED). A lo largo de estos anos modelo ha sido objeto de algunos
ajustes en cuanto a los ejes, dado que el actual contempla siete ejes o areas de accion que a saber
son: publico interno, comunidad, mercado responsable, medio ambiente, politica publica, goberna-
bilidad y proveedores.

En el ano 2008, el modelo de AED fue homologado con toda la regidn centroamericana como parte
del proyecto de regionalizacion de la responsabilidad social empresarial en Centroamérica, donde
nacio la Red Centroamericana de responsabilidad social empresarial: IntegraRSE, que se analizara
en paginas posteriores. A continuacion se muestra la estructura de dicho modelo.
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Fuente. AED, Taller de Responsabilidad social empresarial, 2011

Esta vision de la responsabilidad social empresarial aboga por el establecimiento de un sistema geren-
cial de responsabilidad social que contemple el ejercicio continuo y sistematizado de medicion y me-
jora para la competitividad responsable y el desarrollo sostenible, asi como la elaboracion de reportes
y la certificacion externa.

En la actualidad la poblacion en general es cada vez mas consciente de la necesidad de ejecutar
practicas de responsabilidad social y demandar a los diversos actores publicos y privados rendicién
de cuentas y compromisos sociales, ambientales y econémicos.

Un elemento a destacar como fortaleza de la ejecucion y gestion de la responsabilidad social em-
presarial es que se ha incrementado no solo el interés sino las acciones concretas en esta materia
con diferentes niveles de aplicacion que van desde la incorporacion de practicas de RS a lo interno y
externo de las empresas hasta la capacitacién para la sensibilizacion a través de seminarios, cursos
y educacién formal alrededor del tema y la puesta en marcha de programas concretos por ejes que
provienen tanto del sector privado como publico en el marco de las alianzas publico-privadas.

Lo anteriormente sefalado obedece a que en anos recientes ha habido una tendencia hacia un ma-
yor compromiso de las companias en asumir su responsabilidad social, es decir, el interés de las em-
presas para contribuir con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de sus
trabajadores, sus familias y la comunidad en general.

Ademas, hoy en dia no se trata como se indicé anteriormente de una practica o estrategia de nego-
cios, exclusiva de las grandes empresas, sino las pequenas y medianas empresas estan mas informa-
das y sensibilizadas alrededor de la tematica y han dado un paso de la idea filantrépica y de progra-
mas inmensos de voluntariado hacia acciones concretas y viables que agregan valor a su empresa.

Las razones que pueden motivar estas acciones pueden ser:

Adquirir conciencia de que deben de ser un actor activo en beneficio de la sociedad
Cuando se tratan de multinacionales, estan poseen dentro de sus politicas de operacion la
realizacion de iniciativas de RSE en los paises en donde instalen sus operaciones

Dentro de las exigencias de sus clientes internacionales esta la realizacion de iniciativas de RSE
Estan siendo influenciado por el movimiento mundial de la RSE y estan conscientes de los
beneficios que esto implica para su negocio.

Contribuye a fortalecer su reputacién e imagen corporativa (Martinez, 2013)

Consideraciones finales

La responsabilidad social empresarial es un proceso orientado e intencionado, en el que intervienen
las voluntades, principios y valores de las organizaciones; se materializa a través de la participacion
organizada de la poblacidn, instituciones, empresas y grupos, utilizando métodos de negociacion has-
ta llegar a consensos. Por tanto, involucra las intenciones y actividades empresariales con el entorno
dinamico. Para que responsabilidad social logre impactar en el modelo productivo de las naciones,
se requiere de politicas claras que logren modificar la estructura de produccion que prevalece.

Comprender la complejidad y los alcances de la responsabilidad social empresarial es crucial para
cambiar modelos de crecimiento excluyentes. Sin embargo, uno de los retos que enfrenta la ges-
tion de la responsabilidad social es que el tema no ha calado ain formalmente sobre todo en las
pequenas y medianas porque muchas empresas ejecutan acciones de responsabilidad social aun
sin conocer el tema y el concepto, sino a través de acciones muy concretas, sobre todo en aquellas
pequenas y medianas empresas que son parte de la cadena de valor de un firma grande. (Camacho
Sandoval, 2013)

Finalmente, la responsabilidad social es una oportunidad estratégica para la empresa y para el pais,
que le puede ayudar a posicionarse frente a la competencia debido a sus practicas responsables,
pero fundamentalmente, es un compromiso de todos y todas para hacer una sociedad mejor.

A pesar de todo lo anterior, es necesario reconocer que aun falta mucho por consolidar la responsa-
bilidad social en el centro de nuestra economia, a partir de las siguientes aclaraciones.

Primero el desarrollo de politicas y regulaciones que apoyen esfuerzos de responsabilidad social.

En segundo lugar la consolidacion de la responsabilidad a nivel de las organizaciones aprovechando
las normativas nacionales (modelos de diagndstico y gestion de diversas organizaciones promotoras)
e internacionales (ISO 26.000 y Global Reporting Initiative) y promoviendo su implementacion en las
Pymes como base fundamental de la actividad econédmica de nuestro pais.

Entercer lugar la articulacion de esfuerzos por parte de organizaciones publicas, privadas y ONGs para
impulsar iniciativas conjuntas que contribuyan al desarrollo econémico, social y ambiental del pais
en un marco de responsabilidad social seguido de una concienciacion o sensibilizacion general que
promueva un papel mas exigente a nivel de los consumidores para demandar productos innovadores
y que respondan a expectativas y necesidades asociadas a un desempeno socialmente responsable.

Y finalmente en cuarto término para alcanzar estos retos es indudable la necesidad de generar a
nivel nacional una estrategia colectiva de agregacion de esfuerzos que de un valor agregado a la
responsabilidad social y que la promueva como elemento clave del modelo econémico que Costa
Rica desea consolidar.
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CAPITULO Il
Herramientas de Gestion

para la medicion y evaluacion de
la responsabilidad social empresarial




Medir para mejorar: una perspectiva historica

Es indudable que en la Centroamérica de hoy, surge un nuevo elemento de medicion. La globali-
zacién econdmica, el incremento del intercambio comercial entre los diferentes paises, entre otros
aspectos que no son objeto de analisis de este apartado; pero es incuestionable que ha generado
que en los ultimos anos la sociedad en general, identifique dos de los factores mas negativos de su
progreso, éstos son: la carencia de un sentido de responsabilidad social en todos sus habitantes y, a
su vez la falta de un adecuado desarrollo de su recurso humano.

Para lograr lo anterior, es necesario el compromiso de empresas y empresarios, gobiernos y funcio-
narios publicos, y claro, todos los ciudadanos de la region. Los esfuerzos a lo largo de la historia
han sido esporadicos, pero todos ellos buscan elementos, aunque utépicos para algunos, concretos
y posibles para otros; que basan el progreso de las sociedades en una formula sencilla: “medir para
mejorar”, constituyéndose como eje vital para el desarrollo y la paz. la responsabilidad social empre-
sarial podria decirse se desarrolla en tres etapas:

a. Aquella donde las empresas asumen responsabilidades econdmicas y legales, referentes a la
producciony generacién de riqueza, tanto para sus accionistas como para el pais, dado que con-
forman el motor de la economia, ofreciendo fuentes de empleo estables en el tiempo, contri-
buciones tributarias tacitas y laborales, lo que refleja una inversion directa e indirecta en la for-
macién, capacitacion y creacion del recurso humano (mano de obra, calificada y no calificada);

b. Aquella donde las distintas organizaciones contribuyen a través de instituciones que no sélo
atienden necesidades e intereses de las comunidades donde se localizan; sino que participan
activamente de un sistema o modelo continuo de accién social ya establecido, en donde busca
mejorar la eficiencia y uso de los recursos, contribuyendo de esta manera con sus trabajadores
sino transcendiendo éstas responsabilidades con la sociedad; y

En la siguiente figura se muestran las etapas de la responsabilidad social que implica un alto com-
promiso por parte de accionistas, colaboradores y de los clientes; dado que éste se divide en diversas
dimensiones, por una parte, en mejorar el desempeno y compromiso de los empleados, clientes y
proveedores, incorporando ademas a éstas a la comunidad y entorno inmediato de la sociedad, la
cual ve en muchas ocasiones una obsesion de las empresas de lucrar por lucrar, pero que encuentran
en los programas de responsabilidad social empresarial un motor de distribucién y marco de accién
e inversion en mejora de la calidad de vida de la sociedad. En la Figura N.5 puede constatarse, el
modelo que algunos autores basandose en Sethi, esquematizan lo dicho anteriormente:
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Fuente: Raufflet, Emmanuel y Otros, 2012.

A finales de la década de los anos 1980, los esfuerzos se enfocaron para vincular todas aquellas ini-
ciativas generadas en la regidn, y es asi como comenzé una etapa de construccion de indicadores de
responsabilidad social empresarial los cuales eventualmente, darian como resultado la creacién de
instituciones y organismos orientados a esta finalidad. Las empresas empiezan a verse obligadas a
ser cada vez mas claras en la informacion que ofrecen a la sociedad, en relacion con sus practicas y
formas de gestionarse, asi como en los productos y servicios que ofrecen. Principios que comienzan
a adoptarse cada vez con mayor rigor, buscando dar respuesta a la exigencia de transparencia que la
sociedad en su conjunto, exige en la actualidad con mayor fuerza a las empresas.

Una vez iniciada la década de los anos 1990, se empieza a valorar y reconocer que la empresa no
debe solo administrar recursos econémicos de sus inversionistas y accionistas, sino que debe velar
por los recursos humanos, y ambientales; donde debera asumir sus responsabilidades con los provee-
dores, clientes, colaboradores, consumidores, entre otros. Por eso, Donna Wood (1993), propone tres
principios de la responsabilidad social empresarial: legitimidad, responsabilidad publica y gestion
discrecional; siendo aca el inicio de la evaluacion del impacto social que tienen las empresas en tres
lineas: ambiental, grupo de interés y problematicas generadas durante la gestion empresarial.
Durante esta etapa, se agrega una nueva dimensién a lo que se ha conocido como el Triple Bottom
Line (TBL) o Triple Cuenta de Resultados, donde la empresa dejar de concentrarse en el interior de
la organizacion (accionistas y empleados), e inicia una proyeccién hacia actores internos y externos
(clientes y proveedores).

Es entonces donde el liderazgo ético de las empresas, en regiones como la centroamericana, es im-
prescindible para modelar el tipo de globalizaciéon y sociedad que queremos. Asimismo, deben pa-
liarse las consecuencias negativas, que nuestras prerrogativas generan, con el fin Gltimo de alcanzar
un desarrollo econémico, social y medioambiental sostenible; y es aqui donde aumenta, por tanto, la
responsabilidad social de la empresa a la hora de tomar sus decisiones, las cuales tienen consecuen-
cias que afectan directa e indirectamente a sus diferentes grupos de interés (clientes, trabajadores,
proveedores, sociedad, propietarios (accionistas) e inversionistas).

El modelo de gestion de la responsabilidad social:
definiendo fines y medios

Dia a dia, surgen nuevos desafios que deben darsele respuesta. Los datos provenientes desde el In-
forme Brundland, referente al modelo econémico, cuyo modelo de desarrollo es insostenible (ONU,
1987), presenta una serie de retos que deben abordarse desde diversas perspectivas. En la figura 6 se
muestran los niveles de la RS

Indicadores

Instrumentos
Principios

Fuente: Raufflet, Emmanuel y Otros, 2012, citando a Arandia, Portales y Garcia de la Torre.

De acuerdo con lo anterior, los instrumentos e indicadores estan inspirados en los principios, porque
éstos son el resultado de interpretaciones de las preocupaciones mas relevantes de la sociedad. Es
asi como los principios se definen como: “guias que indican practicas o conductas aceptables o in-
aceptables” (Raufflet, Emmanuel y Otros, 2012).

En la clspide de la piramide (Ver Figura N.2) se encuentran los indicadores de desempefio de la RSE,
los cuales buscan, como se indic6 el primer apartado de éste capitulo, medir el impacto social de las
actividades comerciales de las empresas, que como sefialara Milton Friedman (1970): “la empresa no
tiene mas responsabilidad que la de maximizar sus beneficios econémicos, respetando la ley y las re-
glas del juego del mercado competitivo”. Es decir, en la actualidad, ya no se limita Unicamente a esto
sino que otro objetivo preciso de estos indicadores, es orientar la gestién de responsabilidad social
empresarial dentro de la organizacion hacia medidas operativas, que buscan entre otros aspectos,
mejorar las condiciones de vida.
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A continuacién se muestra una tabla que contempla los niveles de acercamiento de la RS.

Pacto Mundial.
Directrices de la OCDE.
Principios CERES.

Lineamientos relacionados direc- Global Reporting Initiative (GRI).
tamente con la gestion de la RSE  Estandar de Aseguramiento

en las organizaciones y que ayu- AA1000

dan a lograr una mejor compren- [1S0O26000

sion de las ideas expresadas en Norma Mexicana de Responsabili-
los principios. dad Social (IMNC).

Herramientas de monitoreo y eva-

luacién de las estrategias de ges- ETHOS
tion de la RSE implementadas por SA8000
las organizaciones.

“Guias que indican practicas o con-
ductas aceptables o inaceptables”

Fuente: Raufflet, Emmanuel y Otros, 2012.

Los modelos de gestién administrativa tradicional, en el momento de evaluar el desempeio de la
organizacion, Unicamente se limitaban a medir, evaluar y comunicar los resultados econémicos y
financieros; es decir, solo interesaba la informacién econdmica de la empresa. Sin embargo, ésta es
insuficiente para responder a las necesidades del nuevo paradigma empresarial, en el cual la rendi-
cion de cuentas por actividades comerciales y de negocios debe responder también con la responsa-
bilidad social empresarial.

Por ello, uno de los fines primordiales de la gestion de la responsabilidad social es disponer de un
Sistema de Informacion, en donde la empresas y organizaciones evalien y rindan cuentas. De acuer-
do con Garcia-Marza (2006), este Sistema de Informacion estd compuesto por 3 elementos: decisor o
usuario de la informacion, entorno sobre el que se informa y forma de representacién, como lo indica
la siguiente figura:
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Fuente: Elaboracién propia con base en Garcia-Marza, D. (2006). La responsabilidad social de la empresa:
Una definicién desde la ética empresarial. Universitat Jaume .

De acuerdo con lo anterior, el modelo del sistema de informacién asi como la integracion de las he-
rramientas de gestion, deben adecuarse al modelo de negocio de la empresa. Los requerimientos de
los consumidores (clientes), o grupos de interés, proveedores, colaboradores, accionistas, etc. varian
de una organizacion a otra; sin embargo, todos ellos dentro de la cadena de valor y abastecimiento
agregan valor al mercado. Es por ello, que la responsabilidad social empresarial debe estar direc-
tamente relacionada con la forma en que la firma disefna y desarrolla sus estrategias y realiza sus
operaciones asi como alinearla con su modelo de negocio (Raufflet, Emmanuel y Otros, 2012).

La cultura de una organizacion, tiene una importancia determinante en el comportamiento de sus
integrantes y en los criterios en que se basan sus decisiones, y esta de mas decir, que en la manera en
que la organizacion desarrolla sus actividades. Si la cultura de esta se sustenta en sus valores y prin-
cipios, por tanto el primer paso para ser una empresa socialmente responsable, es que éstos formen
parte de su cultura, de sus valores como: bien comun, colaboracion, coherencia, dialogo, diversidad,
entre otros.

La gestion de la responsabilidad social empresarial debe ser establecida, asumida y coordinada por
la alta gerencia; ademas, la empresa debe ajustar, en la medida de lo posible sus estrategias hacia
los deseos de los grupos de interés, e integrarlas dentro de sus objetivos corporativos, estando clara-
mente reflejados en su mision y visién. Ya que es de vital importancia que todos los departamentos,
asuman la gestion de manera coherente y trabajando en equipo. Por ejemplo, de nada sirve que una
empresa de muebles, realice una labor de recogida de muebles usados para repararlos y enviarlos
a gente necesitada (cubriendo una necesidad social y realizando un aprovechamiento del espacio
fisico), si luego utiliza madera en sus producciones de bosques que no regeneran (Vives, A. y Peina-
do-Vara, E, 2011).

Por tanto, de acuerdo con lo expuesto hasta el momento, resulta importante sefalar que en el marco
de la gestién de la responsabilidad social, se entiende por modalidad la forma como se procede, es
decir, el modo de interactuar y actuar a favor de un determinado publico objetivo. Es decir, no seria
correcto identificar a la responsabilidad social empresarial con la accion social, pues ello equivaldria
a confundir una parte con el todo.

Si bien, la ejecucion de la responsabilidad social empresarial, suele ser dificil, y acorde con las ca-
racteristicas del negocio y de la organizacion, puede indicarse que los instrumentos representan las
herramientas por medio de las cuales se operacionalizan las acciones propias de la responsabilidad
social empresarial. Esta distincidn se subraya para establecer que en el analisis de las modalidades,
se centra basicamente en los vinculos de la empresa con la sociedad. Por ello, las modalidades de la
responsabilidad social empresarial se pueden detallar de la siguiente manera:

Accion Social Directa.

Accion Social con Intermediacion.
Accion Social Compartida.

Desarrollo Propio.

Mercadeo y Comunicacion Responsable.

La accion social directa, consiste en proveer bienes tangibles e intangibles, favoreciendo a los bene-
ficiarios de forma directa. En ésta modalidad se hace uso de los siguientes instrumentos: a) donacio-
nes en efectivo, b) donacién de productos o servicios, c) premios, d) becas, e) uso de recursos, f) uso
de instalaciones y g) apoyo a individuos.

Por su parte, la accion social con intermediarios, si bien permite lo anteriormente indicado, se diferen-
cia de la accion social directa porque en la segunda la entidad receptora debe servir como interme-
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diadora con los beneficiarios finales. Es decir, la inversion de la empresa no se orienta a la consolida-
cién de un mejor servicio a la comunidad sino que, fundamentalmente, se piensa en los beneficios de
quienes recibiran una mayor atencion. En esta modalidad, ademas de los instrumentos mencionados
anteriormente, se pueden destacar los siguientes: a) apoyo institucional, b) patrocinios, c) padrinazgos,
d) construccion de infraestructuras y e) conciliacion entre la vida personal, familiar y profesional.

En cuanto a la accion social compartida, ésta se refiere a la conjuncion de acciones sociales en aso-
ciacion y/o alianza con otras empresas, gobiernos u organizaciones de desarrollo social sin fines de
lucro. Esta modalidad podria estar vinculada con proyectos especificos u obedecer a convenios mas
formales que impliquen la realizacion de un programa o la ejecucion de las estrategias sociales de
la empresa.

El rol que cumple la empresa puede concretarse en el disefo y evaluacion de la accion, asi como en
la propia ejecucion de la misma. Ademas, se establece el espacio natural para los esfuerzos trian-
gulares que permitan conjugar las prioridades de los gobiernos (locales, regionales o nacionales),
las competencias y estrategias de las empresas, y las disponibilidades y especialidades de las orga-
nizaciones sin fines de lucro. Para esta modalidad, pueden citarse los siguientes instrumentos: a)
asociaciones empresariales de membrecia, b) alianzas temporales, c) alianzas formales y d) alianzas
con sector publico.

Con respecto al desarrollo propio, agrupan las acciones que plantean un compromiso directo de
las empresas, en donde ésta asume el control del diseno, ejecucidn y evaluacién de las iniciativas
a desarrollar. Se caracteriza por los siguientes instrumentos: a) proyectos y programas sociales, b)
fundaciones corporativas y c) voluntariado corporativo.

Y por ultimo, el mercadeo y comunicacién responsable se concibe como una modalidad inspirada en
el mercado, es decir, producir bienes y servicios de forma que no perjudiquen la salud y el ambiente
durante todo el ciclo de vida: produccién, uso y desecho. También, forma parte de ésta el ofrecimien-
to a los consumidores de la informacion confiable, relevante y oportuna sobre la seguridad, el des-
empeno, la eficacia y los valores éticos de los productos y servicios ofertados, asi como capacitar a
los consumidores en el uso responsable y correcto de estos. Esta modalidad incluye instrumentos ta-
les como: a) mercadeo social, b) mercadeo con causa social, ¢) acciones en la base de la pirdmide, d)
promocion y comunicacion de los programas sociales realizados por la empresa y e) comercio justo.
Finalmente, es en este sentido donde puede destacarse que las practicas responsables de las em-
presas, abarcan una gran variedad de actuaciones, e incluso hasta el mismo Milton Friedman (1970),
famoso por la cita de que “el negocio de los negocios es hacer negocios”; en el mismo articulo, en
una referencia poco conocida, reconoce el argumento empresarial: “puede, en el largo plazo, ser del
interés de la empresa, que es un gran empleador en una pequena comunidad, el dedicar recursos a
proporcionar facilidades a la comunidad o mejorar su gobernanza. Esto puede facilitar la atraccion
de empleados, puede reducir el costo de la ndmina o reducir las pérdidas y el sabotaje o tener otros
efectos beneficios”.

Por todo ello, en general las empresas responsables y las rentables tienen algo en comun que es la
buena gestion y esta es la que determina ambas caracteristicas: la rentabilidad y la responsabilidad. Es
muy dificil probar si primero vino el huevo o la gallina, pero lo cierto es que ambas tuvieron un creador.

3. La importancia de la medicién y evaluacion en la administracién
estratégica de la responsabilidad social

En la era de la globalizacion econdmica, la responsabilidad social empresarial constituye en la nueva
manera de hacer negocios, donde las empresas buscan fundamentar sus decisiones en la éticay en la
inclusion de los intereses de todos aquellos publicos a los que afectan y que son afectados por ésta.
Es en este sentido, la responsabilidad social empresarial surge como la respuesta a las necesidades
sociales, econdmicas y ambientales y, a la vez, mejorar la productividad, el clima laboral y conver-
tirse en un indicador de competitividad empresarial. Aquellas empresas, que la adoptan volunta-
riamente, otorgan un valor agregado, que podria traducirse en una mejor valoracion de la imageny
reputacién organizacional.

Dentro de la gestion administrativa, resulta imperativo la medicidon y evaluacién del impacto de los
programas de responsabilidad social empresarial en el quehacer de las empresas. Las normas que
pretenden regular la responsabilidad social han proliferado hasta el punto de promover apariencias
de saturacion y atencion dispersa en el ambito de las organizaciones. La importancia estratégica
alcanzada por la responsabilidad social empresarial ha generado una expansion de las expectativas
destinadas a asegurar un monitoreo de su desenvolvimiento.

Es en esta linea donde la inquietud se vincula con la necesidad de levantar indicadores que permi-
tan desplegar esfuerzos de medicion, evaluacion, mejoramiento y comunicacion de sus resultados e
impactos. Este tipo de herramientas sirve para fomentar la credibilidad y confianza de una empresa
ante los grupos de interés y el publico, como resultado de un proceso de verificacion y certificacion.

Estudios desarrollados por el Harvard Business Review (2008), después de analizar los resultados de
167 estudios concluye que no hay conclusién, que algunos estudios muestran una tenue relacion.
Pero es posible que se deba a que es la rentabilidad la que incita a ser responsable y no viceversa.
La causalidad es muy dificil de demostrar. Sin embargo, destilan una serie de lecciones destacables:

Ser irresponsable puede salir muy caro... si te pillan!!!

Ser responsable no tiene un gran costo para los accionistas.

La rentabilidad no debe ser la principal motivacion para ser responsable.

Hay muchas otras inversiones mas rentables.

Las empresas pueden hacer el bien yéndoles bien, aun si no les va bien haciendo el bien.

Lo anterior, refleja a nivel de gestion de una empresa en particular, que lo que realmente importa es
si sus practicas conduciran a mejores resultados o no; es alli donde se hace necesario establecer un
segundo nivel de analisis, el cual determine el impacto de las practicas de nuestra empresa; este es
el nivel de analisis que interesa a las organizaciones hoy en dia. Aun cuando la empresa no busque
la maximizacién de beneficios, siempre buscara obtener beneficios, puesto que su primera responsa-
bilidad es la sostenibilidad financiera, ya que debe seguir operando. Si la empresa no es rentable, las
practicas responsables perderan interés, excepto en aquellos casos excepcionales en que la falta de
viabilidad financiera se deba precisamente a practicas responsables (Vives, A. y Peinado-Vara, E., 2011).

Dentro de la evaluacion administrativa, cada empresa debera analizar su situacion particular para
determinar cuales practicas responsables adopta. Algunas de éstas resultan ser obviamente renta-
bles (ahorro de energia, agua, reciclaje, etc.) y son indiscutiblemente, sujetos de un analisis cuanti-
tativo de costo-beneficio. Pero otras son también obvias, aunque no se demuestre su rentabilidad,
como es el caso del entrenamiento y capacitacion de los colaboradores, la reduccion de la contami-
nacion, el fomento de la creacion de pequenas y medianas empresas, denominado por los mecanis-
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mos econémicos convencionales como encadenamientos productivos. Finalmente, otras requieren
de un analisis meramente cualitativo basado en el buen juicio de los directivos, ya que sus beneficios
son intangibles en el largo plazo. La siguiente tabla resume algunos de potenciales impactos de las
practicas de la responsabilidad social empresarial en la competitividad.

Activos: Ingresos:
» Menor capital de trabajo * Nuevos mercados
» Mejores precios
» Mayores ventas
* Ventas no perdidas
* Nuevos productos

Pasivos y capital Costos:
» Mayor crédito de proveedores » Mejores precios de insumos
» Mayor acceso a financiamiento =+ Menor volumen de insumos
» Mayor acceso a capital » Menores costos financieros

Impactos Cuantificables

« Mayor productividad laboral
 Acceso a financiamiento * Lealtad de los empleados

* Mayor reputacion » Acceso a mejores empleados
» Capacidad de innovacion / ejecutivos

« Evitar pérdida de mercados

Impactos No Cuantificables
» Aprecio de la sociedad

Fuente: Vives, Antonio y Peinado-Vara, Estrella. (2011). La Responsabilidad Social de la Empresa en América Latina.
Publicacion del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo.

La sociedad ha permitido con el pasar de los afos que las empresas se incorporen en el imaginario
social, lo que demanda de éstas ser responsables porque es parte de su razon de ser. Sin embargo,
hay empresas en las cuales para poder introducir practicas responsables resulta imprescindible con-
vencer a la alta gerencia, o al directorio, o inclusive a los colaboradores. Esto requiere de la insercién
de mecanismos de innovacién y mejora continua de las relaciones con cada grupo de interés con el
que se interactia, donde la empresa debera priorizar los tres procesos principales: 1) la inspiracion
o institucionalizacion de una vision de practicas responsables a lo largo de la empresa; 2) la integra-
cion de laresponsabilidad en las estrategias corporativas, la formacién de los recursos humanos y los
sistemas de gestion y, finalmente, 3) el aprendizaje a partir de estas experiencias.

Las estrategias de responsabilidad social empresarial toman como punto de partida, el reconoci-
miento de las demandas de los diversos grupos de interés y la busqueda de resultados en lo que se
denomina, como ya se explicé anteriormente, “la triple linea basica”; apostando por el logro de resul-
tados econdmicos, sociales y medio ambientales mediante sistemas de gestidn integrales. Un factor
central para un buen desempeno empresarial en el campo de la responsabilidad social empresarial,
hace referencia a la capacidad que tenga la empresa para articular sus acciones y programas con su
modelo de gestion empresarial, cambiando la concepcién de que ello no es una “pérdida de dinero”.

Es por ello, que finalmente, el principio fundamental de la responsabilidad social es que la empresa
sea protagonista del desarrollo del entorno en el que se desenvuelve. Esta es la brijula que debe
dirigir las practicas de la responsabilidad social empresarial.

4. Instrumentos para implementar la responsabilidad social empresarial

En la actualidad se ha desarrollado un serie de instrumentos para medir el impacto que genera la
incorporacion de la responsabilidad social en las empresas, aunque en su mayoria han sido creados
para las grandes corporaciones, ya que inicialmente eran ellas quienes lo demandaban, poco a poco
se han ido adaptando para las pequenas y medianas empresas como es el caso del Global Reporting
Initiative (GRI). El caracter voluntario de la responsabilidad social empresarial hace que las empresas
se sientan libres de elegir el instrumento que mas le convenga de acuerdo a sus intereses, en algunos
casos esto se traduce en algun nivel de confusion para los stakeholders y la sociedad en general.
A pesar de esto algunos organizaciones como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, (OCDE, por sus siglas en inglés), ha senalado que podria ser perjudicial un Gnico estandar,
“un unico traje que siente bien a todos” y abogan por la pervivencia de diversos instrumentos, aunque
basados en los mismos principios generales.

Pensando mas alla de si la estandarizacion es lo mas conveniente versus la diversificacion, en este
apartado nos enfocaremos a realizar una breve descripcién de las principales herramientas agrupa-
das segun las siguientes categorias:

Principios declarativos y cédigos de conducta

Guias de estandares de certificacidn social

Guias de informacion y balances

indices de posicion y clasificacion para fondos de inversién

Las categorias mencionadas anteriormente tienen como objetivo proporcionar informacién al mer-
cado (inversores, consumidores, ONG’s, gobiernos, comunidades, etc.) sobre el comportamiento éti-
co, social y medioambiental de la empresa. Los instrumentos agrupados en estas categorias permiten
la recoleccion de informacion para medir y comunicar temas relacionados con la defensa de los
derechos humanos, defensa de los consumidores, del medioambiente, sindicatos, comunidades, go-
biernos, entre otros.

Indicadores e indices para medir la responsabilidad social
Principios declarativos y codigos de conducta

En este tipo de instrumentos identificamos codigos de conducta como una herramienta de gestion
interna para afirmar los valores y los estandares éticos a los que se vinculan la empresa, para influir
en las practicas de sus socios y como una manera de informar a los consumidores sobre los principios
que se siguen en la produccion de los bienes y servicios que manufacturan o venden.

Declaracion tripartida de la OIT

La Declaracién Tripartita busca promover la contribucion positiva y minimizar o resolver las dificul-
tades que las empresas multinacionales ejercen sobre el progreso economico y social. La Declara-
cion esta reforzada por cierto numero de Convenciones y Recomendaciones de la OIT que definen
derechos y obligaciones en términos mas especificos. Esta declaracion se enfoca sobre varios ejes
de trabajo: politicas generales, seguridad del empleo, formacidn, condiciones de trabajo y de vida
(salarios, prestaciones y condiciones de trabajo, edad minima, seguridad e higiene), relaciones de
trabajo (libertad sindical y derecho de sindicacion, negociacion colectiva, consultas, exdmenes de las
reclamaciones, soluciones de conflictos laborales).

Lineas Directrices de la OCDE para las empresas
En el ano 1976 los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion Econdmica y el Desa-
rrollo (OCDE) acordaron las lineas directrices OCDE para las empresas multinacionales. Las Lineas
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Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (en adelante, las Directrices) son recomen-
daciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales. Enuncian principios y normas
voluntarias para una conducta empresarial responsable compatible con las legislaciones aplicables.
La vocacion de las Directrices es garantizar que las actividades de esas empresas se desarrollen en
armonia con las politicas publicas, fortalecer la base de confianza mutua entre las empresas y las
sociedades en las que desarrollan su actividad, contribuir a mejorar el clima para la inversidn extran-
jeray potenciar la contribucion de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible.

Pacto Global

En el ano 1999 surge esta iniciativa de la mano del Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi
Annan, una nueva via de influencia sobre las empresas para lograr los objetivos del milenio. Segun lo
establece el sitio oficial http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/, el Pacto Global Mun-
dial es una iniciativa voluntaria que establece un marco de trabajo para promover en la empresa un
desarrollo sostenible y una buena ciudadania corporativa. EL Pacto no es un instrumento obligatorio
o regulador, tampoco es un “sello” o un certificado, ni un coédigo de conducta con vinculacion con-
tractual. Promueve la implantacién de diez principios basicos de conducta en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién (este Gltimo introducido en el aiio
2004) en la estrategia y las operaciones diarias de la empresa. Las empresas que se adhieran al Pacto
se comprometen a publicar un informe de progreso que servira como herramienta de autoevalua-
cion ya que carece de cualquier mecanismo de supervision.

Declaracion de la Cumbre Mundial de la ONU

La Declaracién reafirma la fe de los Estados Miembros en las Naciones Unidas y en su Carta como ele-
mentos indispensables para construir un mundo mas pacifico, préspero y justo. El reconocimiento de
la responsabilidad colectiva de los gobiernos del mundo para lograr la dignidad humana, la igualdad
y la equidad; asi como la responsabilidad de los lideres del mundo hacia sus ciudadanos, en especial
los nifos y los mas vulnerables, la Declaracion de la Cumbre cita la libertad, la igualdad (de los indi-
viduos y de las naciones), la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la naturaleza y la responsabilidad
compartida como seis valores fundamentales para las relaciones internacionales en el siglo XXI.

Guias de estandares de certificacion social

En esta categoria se encuentran los sistemas de gestion que son certificados a través de un estan-
dar, es decir, de un modelo o patrén. Este tipo de herramientas sirve para fomentar la credibilidad y
confianza de una empresa ante los grupos de interés y el publico en general como resultado de un
proceso de verificacion y certificacion tales como los siguientes:

SA 8000
La SA8000 es una certificacién voluntaria la cual fue creada por una organizacion estadounidense
llamada Responsabilidad Social Internacional (Social Accountability International - SAI), con el pro-
posito de promover mejores condiciones laborales. La certificacion SA8000 se basa en los acuerdos
internacionales sobre las condiciones laborales, los cuales incluyen temas tales como justicia social,
los derechos de los trabajadores, etc.

ISO 14001
La ISO 14001 es una norma aceptada internacionalmente que establece cémo implementar un sis-
tema de gestion medioambiental (SGM) eficaz. La norma se ha concebido para gestionar el delicado
equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion del impacto medioambiental.
Con el compromiso de toda la organizacién, permite lograr ambos objetivos.

SGE 21
La Norma de Empresa SGE 21 es el primer sistema de gestion de la responsabilidad social europeo
que permite, de manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certificacion en Gestion Etica y
Responsabilidad Social.
La norma SGE 21 establece nueve areas de gestion sobre la que se construye el sistema:

Alta Direccion

Clientes

Proveedores

Recursos Humanos
Entorno Social

Entorno Ambiental
Inversores

Competencia
Administraciones Publicas

Guias de informacion y balances

En esta categoria encontramos los instrumentos que han sido concebidos como herramientas que
permiten la sistematizacion y presentacion de resultados dentro de las empresas.

AA 1000
Guia AA1000: Desarrollada por Account Ability, que es un instituto profesional sin animo de lucro
dedicado a la promocion de la RS. Presenta un caracter mas restrictivo que las Guias GRI 'y propor-
ciona a las organizaciones una guia para poner en marcha un proceso interno de involucramiento
con los grupos de interés, con generacién de indicadores, objetivos y sistemas de informacion que
permita desarrollar la RS en la organizacion.

GRI

Segun el Global Reporting Iniciative (GRI, por sus siglas en inglés), la iniciativa fue creada en 1997
por la convocatoria de la Coalicion de Economias Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el
Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas (PNUMA) . El GRI ha desarrollado la “Guia
para la elaboracion de un informe de sostenibilidad”, cuya primera versién surgio en el 2000, la
segunda en el 2002 y la tercera en el 2006. Su mision es mejorar la calidad, rigor y utilidad de los re-
portes de sustentabilidad para que alcancen un nivel equivalente al de los reportes financieros. Se
basa fundamentalmente en la implementacion del triple balance (triple bottom line), econdémico,
social y medioambiental. La ultima version es certificable.

Indicadores Ethos
Los indicadores Ethos, elaborados por el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social de
Brasil, constituyen una herramienta de concientizacion, aprendizaje y monitoreo de la responsa-
bilidad social empresarial, que permite estimular y desarrollar en las organizaciones una gestion
socialmente responsable.

Los Indicadores Ethos, estan estructurados en forma de cuestionario con topicos relevantes para
una gestion que, contribuyan al desarrollo socio ambiental, los indicadores son un excelente instru-
mento de concientizacién, aprendizaje y monitoreo de la responsabilidad social.

ISO 26000
La ISO 26000:2010 es una herramienta cuyo objetivo es proporcionar orientacion en lugar de los re-
quisitos, por lo que no se puede certificar a diferencia de otras normas ISO conocido, a partir de esta
idea la ISO 26000 ayuda a la empresa a clarificar lo que es la responsabilidad social. Esta dirigido a
todo tipo de organizaciones, independientemente de su actividad, tamano o ubicacion.
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El estandar fue lanzado en 2010, tras cinco anos de negociaciones entre muchos actores de diferen-
tes partes del mundo, como representantes de los gobiernos, las ONG’s la industria, los grupos de
consumidores y las organizaciones sindicales, esto se tradujo en una herramienta que representa un
consenso internacional.

indices de posicion y clasificacion para fondos de inversion

Los indices de posicién y clasificacién son herramientas desarrolladas para orientar las decisiones
de los inversores, sin embargo, en la actualidad pueden servir como referencia a los consumidores y
demas grupos de interés y a la propia empresa (Olcese, 2009) que desean hacer inversiones social-
mente responsables.

Con las nuevas tendencias algunos de estos indices han incorporado elementos que permiten eva-
luar el cumplimiento en materia ambiental, social y laboral de empresas socialmente responsables.
Estos indices selectivos en responsabilidad social corporativa y sostenibilidad se construyen con el
objetivo de aportar informacién a inversores institucionales y minoristas que valoran en su decisién
de compra de acciones, ademas de los resultados econémicos.

Dow Standard Index
Dow Jones Sustainability Index: Creados en 1999, se trata de una familia de indices a nivel global
(Dow Jones Sustainability World Index), Europeo (Dow Jones STOXX Sustainability Index), en Nor-
teamérica (Dow Jones Sustainability North America Index y Dow Jones Sustainability United States
Index) y Asia/Pacific benchmarks. En ellos estan representadas las companias e industrias que han
alcanzado mejores indices de sostenibilidad e integracion econdmica, social y medioambiental se-
gun la agencia Sustainable Asset Management (SAM).

FTSE Good
Estos indices tienen como principal objetivo ayudar a los inversionistas a identificar aquellas empre-
sas que a nivel global cumplen con estandares reconocidos de RS. Para ello, trabaja de forma con-
junta con Empowering Responsible Investment (EIRIS) organizacién independiente sin fines de lucro
y su red de socios internacionales (en Espana trabaja con la Fundacién Ecologia y Desarrollo). Los
criterios sociales de seleccion de valores de FTSE4Good estan basados en principios internacionales
generalmente aceptados.

Indicadores e indices para medir la responsabilidad social en Centroamérica

IndicaRSE

La region centroamericana se compone de paises con areas relativamente pequenas y un nimero de
habitantes reducido (en comparacién con naciones de otras latitudes); no obstante, al integrar estos
paises se obtiene cifras mas atractivas en términos de negociaciones politicas y comerciales; de ahi la
trascendencia del proceso de integracidén centroamericana; el cual no se limita a los aspectos estric-
tamente comerciales o politicos; sino a campos con una creciente importancia en el ambito nacional
e internacional. Lo anterior ha sido evidente con la consolidacion, en los paises centroamericanos,
de organizaciones encargadas de promocionar la adquisicién de practicas socialmente responsables
por parte del empresariado nacional; es asi como surge CENTRARSE en Guatemala (1998), FUNDE-
MAS en el Salvador (2000), FUNDAHRSE en Honduras (2004), UNIRSE en Nicaragua (2005), AED en
Costa Rica (1997) e INTEGRARSE en Panama (2000).

La unién de esfuerzos por parte de estas instituciones, en eventos como conferencias regionales, en
las cuales se compartian experiencias de trabajo, origind la propuesta de implementar indicadores
a nivel centroamericano sobre responsabilidad social empresarial creandose asi, en el ano 2008, el
sistema Centroamericano de indicadores de RSE o Indicarse.

De acuerdo con el libro IndiCARSE (2008) los primeros esfuerzos se dieron en el ano 2002 en El Sal-
vador durante la Conferencia Centroamericana sobre RSE.

Posteriormente, en el ano 2003, surgen las organizaciones CentraRSE y FundaHRSE y se celebra otra
conferencia regional sobre la materia. No obstante, es hasta el afno 2004 cuando, durante la Primera
Conferencia Interamericana de RSE en Panama que los y las representantes de los diferentes paises
convergen en la idea de desarrollar una estrategia para implementar la RSE regionalmente.

Para ese mismo ano se realiza una reunion regional, convocada por el Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID) en la que se propuso la aplicacién de indicadores regionales, junto con el desarrollo de
una herramienta de medicion para los paises de Centroamérica. En el ano 2007, aprueba el financia-
miento para desarrollar el Proyecto Regional para la Creacién de los Indicadores Centroamericanos;
los cuales se dan a conocer publicamente un ano después.

La creacion de Indicarse responde a las motivaciones integracionistas de la region con la motivacion
de que sea percibida en calidad de bloque por parte de los demas paises del mundo; asi Lo menciona
IndiCARSE (2008; 11):

Dicho compromiso ha conseguido conformar una red de trabajo en materia de RSE que ha llevado
a la creacion de un Sistema de Autoevaluacion y benchmarking para la region centroamericana, el
cual plantea el modelo de hacer negocios en la region de Centroamérica con sentido de bloque eco-
noémico y productivo.

Entre los motivos para su creacion estan (IndiCARSE 2008; 16):

Una poblacion mundial mas consciente del respeto por los Derechos Humanos, el respeto a
las garantias laborales y el alcance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

La apertura comercial y la regionalizacion; asi como la estructuracién de una economia
basada en innovaciones.

Mercados mas exigentes regulados por tratados de libre comercio estrictos en términos de
calidad y produccién de los bienes y servicios.

Un mayor interés de la regidn por integrarse y actuar en el escenario mundial como unasola.
La expansion del sector productivo centroamericano ante la creciente competencia a nivel
interno de cada pais.

Mostrar una regién centroamericana unificada en materia de RSE; aspecto que posibilite la
captacion de capitales y la penetracion de nuevos mercados.

Evitar la implementacion de modelos de gestién de RSE importados que no se adaptan a la
realidad empresarial centroamericana.

Lograr cohesién empresarial regional y contrarrestar el impacto de la creciente econo-
mia informal.

IndicaRSE es “un instrumento de auto-evaluacion que se basa en modelos de indicadores de RSE in-
ternacionales y latinoamericanos, adaptados al contexto centroamericano” (SUMARSE 2012). Se tra-
ta de un conjunto de buenas practicas para elaborar un plan de incorporacién de RSE a los procesos
corporativos. Ademas, es aplicable a cualquier empresa; no importa su tamano o sector economico.

En sintesis, la finalidad de IndicaRSE es “preparar la region para las nuevas necesidades de la globa-
lizacion” (Dietrich citado por IndicaRSE 2008;19). Comprende un proceso de autoevaluacién a partir
de un conjunto de mediciones cualitativas y cuantitativas sobre temas relacionados con las politicas
internas, el medio ambiente, las relaciones con proveedores y publico, mercadeo, entre otras. Esta
medicion no se debe confundir con una certificacion, ya que es la empresa la Unica protagonista del
proceso y sélo recibe orientacién por parte de la organizacién del pais en el que opera. Por tanto, el
principal objetivo de la herramienta es “generar lineas orientadoras para guiar y precisar el camino
o ruta por el cual una empresa asume su responsabilidad social” (IndicaRSE 2008; 20).
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La herramienta es un software disponible en el sitio Web: http://www.indicarse.org/, al cual s6lo tiene
acceso las empresas que formen parte de las organizaciones autorizadas en cada pais para ejecutarlo.

Elindicador se compone de siete areas o ejes; a saber (IndiCARSE 2008):

Gobernabilidad: Base de la RSE que permite identificar los valores y comportamientos deseables
por parte de quienes integran la empresa. Su importancia radica en que “prevé conflictos y pro-
mueve la transparencia interna y externa”. Temas como la transparencia, la equidad corporativa,
el cumplimiento de las responsabilidades y la prevencion del conflicto en aspectos de interés son
criticos en este eje. Asi mismo, topicos como la legalidad, los principios éticos, la cultura organiza-
cional, la transparencia social y la propiedad intelectual son abordados desde la gobernabilidad.

Publico interno: Conformado por accionistas, directivos(as), colaboradores(as), trabajadores(as) y
contratistas. Abarca el cumplimiento de la legislacién nacional laboral y de los compromisos ad-
quiridos a nivel internacional por parte del pais, especificamente, en el seno de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). Esto, ya que existe un vinculo directo entre la motivacion del o
la colaborador(a) con la productividad; dicha motivacién sélo se origina si la empresa brinda las
condiciones necesarias para que la persona pueda desempenar su labor de manera digna. Dentro
de este eje se ubican subtemas como el trabajo juvenil, la recreacion, la conjugacion de tiempo
laboral y personal y la influencia de la familia de los y las trabajadores(as).

Comunidades: Hace referencia al entorno inmediato en el que opera la empresa. Este eje centra
su atencion en asegurar practicas de “ganar-ganar” en la relacion empresa-comunidad en un
contexto de “responsabilidad compartida”.

Medio Ambiente: Se enfoca en el uso sostenible de los recursos por parte de la organizacion, lo
cual redunde en un impacto minimo en el medio ambiente de sus actividades diarias. Sistemas
de riego, alumbrado eficiente, tratamiento de desechos y control de emisiones son considerados
como trascendentales.

Mercadeo: “El mercadeo no es solamente venta y publicidad, sino que incluye también investi-
gaciéon de mercado, precio, promocion y distribucién”. Incluye dos conceptos claves: calidad y
seguridad en la oferta de la empresa; mismos que aseguren la fidelidad del o la cliente hacia el
producto. Aborda tematicas relacionadas con la politica de mercadeo, la comunicacién, la aten-
cion al cliente, calidad y seguridad de los productos.

Politica publica: Destacan las alianzas publico-privadas donde el objetivo sea el bienestar de la
sociedad mediante la ejecucion de proyectos conjuntos.

Proveedores: La empresa que realiza la autoevaluacion debe también examinar la calidad de
las companias proveedoras y cerciorarse que cumplen con los estandares de RSE. Dentro de esta
area se incentivan los negocios inclusivos, es decir, hacer participes a las micro, pequenas y me-
dianas empresas de las estrategias de RSE; aspecto que les permita actuar como proveedoras de
grandes corporaciones que destacan por su compromiso social.

La importancia de un indicador como IndiCARSE radica en un naturaleza homologada con otras me-
diciones en Centroamérica y con la norma internacional sobre responsabilidad social empresarial,
ISO 26000, lo que permite la comparacion objetiva de los resultados (siempre que la empresa, en una
actitud de conciencia, se facilite la informacion correcta): “Se puede afirmar, que el principal objetivo
del proceso de homologacion de los Sistemas de Indicadores de RSE de la Region Centroamericana,

es la elaboracion de una herramienta de medicién (auto-evaluacién) cerca del estado de la gestion
empresarial, tanto al interno como al externo” (IndiCARSE 2008: 26). También, su principal funcion se
enfoca en el examen integral de las politicas y las practicas institucionales; mas no en el resultado
de estas.

200
RatHcado
-
tas
D
& 000

Gobernabildad X X X X X X X X X X X
Publko Interno X X X X X X X X X X X X X
Medio Ambiente X X X X X X X X
Proveedores X X X X X X X X X X
Mercadeo X X X X X X X X
| Comunidades X X X X X X X
I Politica Publica X X X X X X X

Fuente: CENTRARSE, 2012.

IndiCARSE consta de una bateria o conjunto de preguntas, detalladas a continuacién (Ver Tabla N. 4):
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—cyalidad
Peipaijsiad éticos

Principios éticos

Cultura organizacional
Golberaabiieladasiepatativa
Gobernabilidad corporativa
Trasparencia con la socie-
dssparencia con la socie-
Padpiedad intelectual
Propiedad intelectual
Condiciones de trabajo
Condiciones de trabajo

Dialogo y participacion
Dialogo y participacion
Respeto al individuo
Respeto al individuo

Desarrollo del colaborador
Desarrollo del colaborador
Administraciéon interna del
epaeietrseRiantiterna del
impacto ambiental

Admisién sostenible de insu-
A9 AR RIBRNEBR de insu-
msadilderpresso
Impacto del proceso
Seleccién de proveedores
Seleccién de proveedores
Relacién con proveedores
Reliigiandeomereweiedoreso-
PoIfieact® mercadeo y co-
municacion

Excelencia de la atencion al
eligrlencia de la atencion al
Culidad y seguridad de los
DRABEA0§ seguridad de los
Penticijasion en la comuni-
F"@ﬁ’ticipacién en la comuni-
fragrsion social
Treexspanestiapolitica
Prayeptosnuajpotdica
Proyectos conjuntos

Fuente: Elaboracién propia a partir de IndiCARSE (2008).
Fuente: Elaboracién propia a partir de IndiCARSE (2008).

Cumple requisitos legales nacionales.

Codigtededtisiios legales nacionales.
Belifigazisletigephibicion de practicas ilegales para obtener
PRINRIAS- de prohibicion de practicas ilegales para obtener
Irsdgj@sacion de la RSE dentro de la estrategia de empresa.
Existonnpoiticas dadkRigulanttesiespeatratiiiladissafontiese-
t¥@sten politicas que regulan las responsabilidades de direc-
Beomsalizan didlogos con publicos especializados.

Se realizan dialogos con publicos especializados.
Mecanismos para asegurar el respeto a la propiedad inte-
ieektdismos para asegurar el respeto a la propiedad inte-
Bstesiablecen contratos de trabajo escritos.

BagassladasPrerinsioraseopaissieonstianies.
Reglampntasdsr&abaienes correspondientes.
Reglemeolitidesiqajoermiten la libertad de asociacion entre
EXiBRaAeSas que permiten la libertad de asociacion entre
Selaprordbereistrabajo infantil.

Bigiemprliticasaiegatiarghmnaltrato fisico o psicologico en la

EXIBt&Roliticas contra el maltrato fisico o psicoldgico en la
e gieeanen de mecanismos para denunciar el acoso o abu-

8@ disponen de mecanismos para denunciar el acoso o abu-
Beogramas de desarrollo personal y profesional para colabo-
P%@@F%?nas de desarrollo personal y profesional para colabo-
Gulorslimiento de legislacion nacional e internacional ambien-

@J}mpl_imiento de legislacion nacional e internacional ambien-
dentificacion de riesgos al medio ambiente.

Blenifinta coderiesgisnadsnpdia anabigiaiedesechos e insu-
B¥%uenta con mecanismos para manejar desechos e insu-
Bogio de residuos a destinos adecuados para su tratamiento.
Bawpeleaniriiesiaerthiestalrscan i Sisadosderptaistas.
BristenpeHticzrittei celetifiniaée povet direSoydsubrcshieits-
EigRte politica de seleccion de proveedores y subcontrata-
gipoyo de la empresa a proveedores en RSE.

Popliticedpdenatinheszaa ipnpaetsideetosmirlos de comunica-

Figniea madiaampieatempacto de los medios de comunica-
Belitisasietyreaid e ia publicidad engafiosa.
Politicasleratemtiérdal lelipntdicidad engafiosa.

Politica de atencion al cliente.

Existe un sistema de control de dafios potenciales.

Existe un sistema de control de dafios potenciales.

Participa activamente en la comunidad inmediata.

Participa activamente en la comunidad inmediata.

Existen politicas de inversién social.
Frasispapaniticasalitidaveasael fortalecimiento institucional.
Deswmpaliordiappolitictop are didiordaddiainzias (sublddusiivaalas.

Desarrollo de proyectos mediante alianzas publico privadas.

La empresa interesada en realizar la autoevaluacion solicita el acceso al sistema y un Comité de res-
ponsabilidad social empresarial, previamente conformado, contesta la bateria de preguntas. Inme-
diatamente, al finalizar el llenado del formulario, el sistema brinda un reporte con los resultados. No
obstante, el informe regional (con los resultados de las empresas de los otros paises) se envia cuando
se finalice el proceso de evaluacion por region).

Elreporte no indica que la empresa es “100% responsable”, mas se identifica la existencia de practicas
responsables y las areas que se deben mejorar. La organizacion encargada de administrar el software
facilita un conjunto de recomendaciones que apoyan el proceso de mejora interna de la compania.

Durante el proceso de autoevaluacion la empresa recibe, por parte de la organizacién de RSE, cola-
boracion en areas como (AED 2012):

Sensibilizacion en RSE para Alta Gerencia.

Taller de introduccién a la RSE dirigido al Comité de RSE.

Cuestionarios de evaluacion en formato Excel para que las empresas preparen sus respuestas.
Sesiones de revision y consulta sobre los ejes completados.

Supervision en el proceso de llenado del formulario en linea.

Revision en la congruencia de las respuestas finales.

Generacion de reportes y analisis de resultados a nivel nacional, regional, por sector de ac-
tividad econdmica, cantidad de colaboradores y rango de ventas.

Sesion de retroalimentacion con los resultados de la autoevaluacién.

Se recomienda una autoevaluacion anual, ya que se trata de un proceso gradual de mejora. Sin em-
bargo, es la empresa la que decide la periodicidad de la reflexion interna, segiin sus expectativas e
intereses. En el caso de Costa Rica, y seglin AED (2012), y para el afio 2011, se contabilizaron 43 au-
toevaluaciones y, en un periodo de seis afos (desde el inicio del indicador) se ha realizado un total
de 75 autoevaluaciones. Segln datos de INTEGRARSE (2012) a nivel regional, el nimero de empresas
participantes de la evaluacion ha incrementado paulatinamente, mientras que en el primer proceso
realizado en el ano 2009 participaron 189 empresas, en el 2010 la cifra incrementé a 243 companias
y en el 2011 ascendi6 a 289 organizaciones, numeros que evidencian el interés por incorporar estra-
tegias socialmente responsables por parte del empresariado centroamericano.

El empleo de una herramienta como IndiCARSE pretende unificar los esfuerzos para enfrentar las
denominadas barreras no arancelarias. Asi mismo, busca sentar un precedente de impacto por su
interés en reformar los procesos de realizacion de negocios y fijar sistemas de estandares propios en
la evaluacién del cumplimiento de la RSE.

Por otra parte, la aplicacion es sencilla y depende totalmente de la empresa, quien debera encargar-
se de brindar informacion fidedigna para responder a cada indicador; dicha informacién sélo sera
accesible para la empresa y el personal encargado de hacer las recomendaciones.

Es un sistema universal, se aplica a cualquier sector productivo, y permite obtener resultados claros y
precisos. Por otra parte, al realizarse a nivel regional posibilita a las companias la comparacion con
sus similares centroamericanas con el objetivo de evaluar el éxito en la ejecucion de sus estrategias
de RSE y aplicar benchmarking de ser necesario.

Otros beneficios de la autoevaluacion con IndiCARSE de acuerdo con la Asociacién Empresarial para
el Desarrollo son los siguientes: (AED, 2012):
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Mide el nivel de desarrollo RSE en los ejes del Modelo de RSE para Costa Rica.

Formaliza procesos de RSE existentes y no documentados.

Genera insumos para elaborar planes de mejora e incorporacion de buenas practicas.
Facilita el intercambio de experiencias.

Genera informacion fiable para las partes interesadas que se puede compartir mediante
memorias, reportes de sostenibilidad; entre otros.

Posibilita a la empresa rastrear diversas iniciativas de negocios para tener un panorama de
sus acciones en RSE.

Constituye un elemento diferenciador en el mercado.

IndiCARSE Pymes

Debido a la trascendencia del sector pequenas y medianas empresas a nivel centroamericano y, es-
pecificamente en Costa Rica, es que AED adaptd los indicadores sobre RSE regionales para que este
sector pueda realizar un proceso de autoevaluacion que les permita aplicar una estrategia exitosa
de incorporacion de RSE a sus labores cotidianas. Asi surge IndiCARSE Pymes como “un proceso de
adaptacion de los indicadores centroamericanos de RSE presentados en el 2008 por la Integracion
Centroamericana por la Responsabilidad Social Empresarial (INTEGRARSE) y una homologacién de
los mismos con otros cuestionarios regionales” (AED s.f.). A diferencia del sistema IndiCARSE regio-
nal, este indicador esta abierto todo el afo, con excepcion del mes de diciembre, mismo en el que se
realiza la evaluacién de los resultados.

De acuerdo a AED (s.f.) IndiCARSE Pymes comprende un nimero de indicadores segmentado en tres
niveles, acordes a las necesidades y el avance de la organizacion en RSE. El primer nivel cuenta con
72 indicadores sobre el cumplimiento de la ley. El segundo nivel esta compuesto por 134 indicado-
res relativos a la reflexion interna de practicas por encima de la legislacion vigente y el cuarto nivel
dispone de 208 indicadores con practicas innovadoras en materia de RSE en Pymes. Desde su lanza-
miento cerca de 99 Pymes han realizado el proceso de autoevaluacion.

Homologacion de IndiCARSE con la norma ISO 26 000

La autoevaluacion regional del ano 2012 presento una variante relacionada con la homologacion de
los indicadores aplicados anteriormente con la guia de Responsabilidad Social ISO 26 000, recono-
cida a nivel mundial. Dicho cambio “aparte de brindarle informacion a la empresa de su avance en
funcion a los siete ejes de IndiCARSE, lo hara también en funcion a las siete materias fundamentales?,
asi como los aspectos y expectativas que contempla I1SO 26 000 de Responsabilidad Social” (INTE-
GRARSE 2012), lo anterior “contribuird a mejorar, identificar y desarrollar sus proyectos de RSE de
manera estratégica, en base a un estandar mundial” (INTEGRARSE 2012).

La ISO 26000 proporciona una guia a toda organizacion sobre principios, conceptos y mate-
rias fundamentales relacionadas con responsabilidad social. El texto recoge un acuerdo global
sobre definiciones y principios de Responsabilidad Social, asi como orientaciones sobre como
integrar la Responsabilidad Social en las operaciones de la organizacion. (AED 2012)

Después de haber revisado como se originaron los mecanismos de medicion dentro de la responsa-
bilidad social y como en los ultimos anos ha tomado un importante auge en las empresas y los paises,
a pesar del escepticismo de algunos actores, para otros en su mayoria los efectos de la RS son parte
de un método que permite la movilidad social entre los diferentes grupos interesados.

Partiendo del hecho de que las empresas no son ONG’, estas necesitan justificar sus programas de
accion social empresarial para medir sus impactos y esto se logra por medio de la medicién mediante
los instrumentos disponibles, en definitiva lo que no se mide no es perceptible a la mejoray lo que no
se mejora esta destinado al fracaso.

5. Consideraciones finales

Segln Ogalla (2006) de cara a la implementacién del sistema integrado de gestidn ética y socialmen-
te responsable, se deben realizar cinco fases: (a) interés en desarrollar la politica de RSE; (b) analizar
la situacion actual; (c) desarrollar un plan de trabajo; (d) implementar el sistema de gestion; y (e) dar
seguimiento y revision al sistema.

Al respecto de la ultima fase en la que se despliegan los esfuerzos de medicidn, evaluacion, mejo-
ramiento y comunicacion de los resultados y los impactos de la RSE, los sistemas de informacion y
medicién del objeto de estudio en cuestion no escapan de criticas en su favor y en su contra.

Sin duda alguna, una de las principales fortalezas de los sistemas de informacion y medicion de la
RSE radica en la bondad que tienen para facilitar la verificacion de los progresos de la empresa.

Otra fortaleza de estos sistemas de informacion y medicion de la RSE se deriva de la existencia de
una serie de guias y herramientas para la evaluacion del objeto de estudio en cuestion, tales como:

Principios declarativos y cddigos de conducta,

Guia de estandares de certificacién social,

Guias de informacién y balances, e

indices de posicién y clasificacion para fondos de inversion.

Aln cuando, los sistemas de gestion sirven para fomentar la credibilidad y confianza de una empre-
sas ante los grupos de interés y el publico en general como un resultado de un proceso de verifica-
ciény certificacion (PFFRSE, Unidad 4, 2009, 2) la principal desventaja de los sistemas de informacion
y medicion de la RSE -que son certificados a través de un estandar, un modelo o un patrén basados
en un estandar- consiste en que podria excluir algunas dimensiones del conjunto de variables que
tenga un contexto empresarial en particular que no se encuentren consideradas en tal estandar o
bien algunas de las propuestas por el estandar que no sean pertinentes para dicho contexto.

Otra de las desventajas radica en los requisitos en los que se basa la implementacién de la norma,
estandar, modelo o patron que no sea cumplido a cabalidad por la organizacion que aplique el siste-
ma de informacion y medicion de la RSE y le ocasione una “no conformidad”.
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Capitulo IV
Instancias promotoras
de la responsabilidad social
empresarial en Costa Rica




La responsabilidad social empresarial implica un cambio de paradigma en la forma tradicional de
hacer negocios. Es un nueva manera de hacer empresa, una manera que supera el modelo antiguo
basado en la teoria de Milton Friedman, de que la Unica obligacion o responsabilidad social que
posee y debe poseer una empresa es la maximizacion de la riqueza para sus accionistas, dentro del
marco legal y las reglas del juego que hayan sido acordadas entre las partes, por un modelo de ges-
tién que busca crear valor econémico, social y medioambiental, considerando las expectativas de sus
diversas partes interesadas (trabajadores, comunidades, autoridades, entre otras). (Valverde, 2012)

La responsabilidad social apenas esta revelando el potencial que tiene, al pasar de ser una simple
estrategia de negocios para convertirse en un espacio de cooperacion y desarrollo, que permite identi-
ficar soluciones a los principales problemas sociales, econémicos y ambientales y se ha convertido en
una herramienta para apoyar a los paises en desarrollo a incorporarse al orden mundial globalizado.

Sin duda alguna el tema de responsabilidad social ha ido cobrando fuerza en la agenda de las em-
presas privadas y publicas y poco a poco va calando en la sociedad a través del surgimiento de inicia-
tivas, organizaciones e instancias diversas para promover la responsabilidad social con actividades,
programas, proyectos, acciones comunales, entre otras practicas. Entre las organizaciones mas rele-
vantes que operan en Costa Rica, se destacan las siguientes:

Asociacion Empresarial para el Desarrollo

Esta entidad nacio el 19 de agosto de 1997, como una iniciativa de Walter Kissling con el apoyo de
Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE) quienes convocaron el “Encuen-
tro de Lideres Empresariales: Nuestro Rol en la Construccion del Futuro”. Es asi como 34 empresas
nacionales y multinacionales se constituyeron en asociados fundadores de AED con la visién de invo-
lucrar al sector empresarial en el desarrollo humano del pais, buscando promover una forma de re-
lacionamiento diferente entre el sector empresarial y otros sectores de la sociedad como las ONG’s
y el Estado. (AED, 2013)

Inicialmente la organizacién buscaba concentrar los esfuerzos y recursos de la organizacién a pro-
yectos vinculados con tema de educacion, a través del patrocinio de iniciativas y programas de vo-
luntariado. Con los anos, este enfoque fue evolucionando de forma mas estratégica en paralelo con
la evolucion de los nuevos conceptos de Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Sostenible.

A finales del 2004, AED presento6 al pais el Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para Costa
Rica, con el desarrollo técnico de INCAE y el financiamiento de Hivos.

“Parte del aporte de AED a la evolucién de la responsabilidad social en las empresas costarricense es
la herramienta de auto evaluacion que acompana al Modelo. Esta herramienta permite a las empre-
sas medirse y compararse, con el fin de mejorar sus practicas corporativas en RSE, comprometerse
con el desarrollo sostenible, asumir un papel proactivo en la construccién de una mejor sociedad y
un clima empresarial 6ptimo”. (AED, 2013)

Tal y como se evidencia en los diferentes documentos de referencia, con el paso de los afnos, y si-
guiendo la evolucion de la tematica de RSE, AED se convirtio el capitulo costarricense de organis-
mos internacionales tales como: United Way en el 2002, el World Business Council for Sustanaible
Development en el 2004 y en el 2006 de la Red Forum Empresa, que aglutina a nivel hemisférico las
principales organizaciones empresariales que promueven la tematica en el continente.

Como organizacion empresarial orientada a promover la responsabilidad social en Costa Rica, se ha
propuesto “asumir un compromiso con el desarrollo sostenible del pais a través del esfuerzo coordi-
nado del sector productivo, mediante la sensibilizacién, implementacion y ejecucién de acciones de
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Responsabilidad Empresarial en la gestién de negocios, tomando en cuenta a los diferentes grupos
de interés, y promoviendo la inversion social estratégica en proyectos de alianza publico privada
dirigidos a generar mayor inclusion y cohesion social”. (AED, 2013)

Opera mediante una alianza empresarial enfocada en la promocion de las buenas practicas empre-
sariales en las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econdmica, social y ambiental; con el fin
altimo de adquirir mayor competitividad y contribuir afirmativamente al desarrollo del pais.

De acuerdo con Yazmin Montoya en su investigacidn (2010) al principio la entidad tuvo un enfoque
principalmente filantropico, pero evoluciond. Hasta el 2002 la entidad se dedico6 a apoyar iniciativas
propuestas por organizaciones no gubernamentales, las cuales beneficiaban a diferentes sectores
de la sociedad costarricense que eran considerados en desventaja o riesgo social y, adicionalmente,
desarrollaron programas propios como fueron Donemos Un Dia en la Escuela (que buscaba mejorar
la infraestructura escolar), Un Poquitico de Mi (que daba oportunidades de educaciéon a menores de
edad), Unidos en la Escuela (que construia un ambiente seguro, agradable, solidario y estimulante),
entre otros.

A partir del 2007, y ya en el 2008 mas fuertemente, se empez6 a trabajar en la region centroamerica-
na en una propuesta de homologacion de herramientas, dando como resultado una propuesta de las
seis organizaciones de la Red Integrarse (Integracion Centroamericana por la RSE). La homologacion
estuvo lista en 2008 y como consecuencia, se paso de los ocho ejes de AED a siete, que eran:

Politica publica
Mercadeo responsable

a. Gobernabilidad
b. Publico interno
C. Ambiente

d. Proveedores

e. Comunidad

f.

g.

La herramienta homologada implico para Costa Rica disminuir la cantidad de indicadores, por lo
que AED opt6 por adoptar la base de Centroamérica, que son 255 preguntas, y tener 90 preguntas
adicionales unicamente para Costa Rica, de esa manera no se debieron abandonar sub ejes. La idea
es priorizar las areas estratégicas que son afines a todo tipo de negocio independientemente de que
sea industria, servicio, comercio.

Su misidn actual es promover una nueva cultura de responsabilidad social empresarial, que permita,
por medio de participacion directa, voluntariado, alianzas y fortalecimiento de instituciones sin fines
de lucro, fomentar el desarrollo humano sostenible del pais.

Esta organizacion promueve foros, seminarios, talleres y el intercambio de conocimientos mediante
sus alianzas con organismos internacionales especializados.

El Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social

En el ano 2004, mediante la Primera conferencia de Responsabilidad Social Empresarial promovida
por la Cooperaciéon Técnica Alemana para el Desarrollo, se discutié y ahondd por primera vez en
Costa Rica la importancia de la responsabilidad social empresarial como un instrumento de com-
petitividad, el nuevo rol de las empresas dentro de la sociedad y el desarrollo, y nuevas formas de
asociacién multisectorial. (CCNRS, 2013)

De acuerdo con el CCNRS, (2010) en el afio 2007, se suscitd un avance significativo al haber posicio-
nado en forma visible el tema de la responsabilidad social como un instrumento de competitividad
de las empresas, de las ONG y como instrumento de gobernabilidad. El trabajo durante ese ano resul-
té en el lanzamiento de los “Lineamientos para una Agenda de RSE para Costa Rica”, la cual ha sido
una iniciativa unica y novedosa en Ameérica Latina, ya que mediante un proceso de consulta nacional
se elaboran las areas de conformacion de la responsabilidad social en el marco de un nuevo pacto
social para Costa Rica, orientado a fortalecer la sostenibilidad y gobernabilidad democratica.

Con el fin de promover la responsabilidad social como mecanismo para consolidar el desarrolloy la
gobernabilidad democratica en Costa Rica, el 8 de julio del 2008 se firmo en el Museo de Arte Cos-
tarricense, el acuerdo constitutivo del Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad social. Dicho
acuerdo es producto del esfuerzo conjunto de un grupo de organizaciones comprometidas con la
Responsabilidad Social en Costa Rica. (Valverde, 2009)

La iniciativa recoge el apoyo de distintos sectores consolidados en el pais que se han integrado para
coordinar un plan de trabajo de largo plazo que venga a juntar acciones, experiencias y esfuerzos
que por muchos anos se han trabajado aisladamente.

ELCCNRS surge con la intencion de ir creando una agenda nacional de RSE integrando los puntos de
vista de diferentes actores sociales. Su objetivo fundamental es ser un agente articulador de sinergias
y servir de plataforma de integracion permanente y sostenible para la definicién, validacién, posicio-
namiento, implementacién y seguimiento de la responsabilidad social en Costa Rica, entre todos los
actores involucrados.

Hoy en dia la entidad cuenta con los siguientes miembros plenos: Asociacion de Consumidores de
Costa Rica, Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED), AVINA Costa Rica, Camara de Indus-
trias de Costa Rica (CICR), Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas (CPCE), Colegio Federa-
do de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA), Comision para el Fortalecimiento del Sector de Acueductos
Comunales (COFORSA), Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro y Sur América (CCC-CA),
Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional, Fundacion Centro de Gestion Tec-
nologica e Informatica Industrial (CEGESTI), Fundacion para la Sostenibilidad y la Equidad (ALIARSE),
Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas / Centro Latinoamericano para la Compe-
titividad y el Desarrollo Sostenible (INCAE/CLADS), Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM),
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), Movimiento Solidarista Costarricense.

Asimismo cuenta con los siguientes miembros honorarios: Agencia de Cooperacion Alemana (GIZ),
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), Defensoria de los Habi-
tantes, Ministerio de Ambiente y Telecomunicaciones (MINAET), Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econédmica (MIDEPLAN), Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Y cuenta con los siguientes miembros que participan Unicamente en comités de trabajo: Alianza de
Negocios Responsables (RBA), Intel Corporation, Programa Planeta Interno, Universidad para la Paz
(UPaz) y Walmart.

EL CCNRS ha disenado un plan de trabajo, un reglamento interno y ha definido alianzas estratégicas
entre organizaciones para ejecutar proyectos sobre temas afines.

De acuerdo con la sefora Elizabeth Caravaca, Director Ejecutiva del CCNRS (2013, sus objetivos son:
“a. ldentificar y proponer iniciativas (proyectos, politicas, modelos) que incidan en el desarrollo hu-
mano sostenible, b. Propiciar y concretar los espacios de formacion en RS, c. Acordar prioridades
y posiciones en el seno del CCNRS sobre areas de incidencia en desarrollo humano sostenible, d.
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Consensuar iniciativas de desarrollo con los grupos de interés pertinentes, e. Recomendar politicas,
propuestas, iniciativas o buenas practicas de RS a los sectores publico, privado y de la sociedad y f.
Ejecutar la estrategia de comunicacion que permita la incidencia del CCNRS con sus diferentes gru-
pos de interés (tanto internos como externos).

En la actualidad el CCNRS aborda las siguientes areas de trabajo:

Desarrollo econdmico y social
El Consejo contribuira a impulsar iniciativas y elevar recomendaciones que contribuyan a promover
un desarrollo econémico y social eficiente, incluyente y
participativo mediante la incorporacion de una vision multisectorial de responsabilidad social.

Desarrollo ambiental
Mediante la incorporacion del enfoque y los principios de responsabilidad social, el Consejo contri-
buira a la formulacion y puesta en marcha de politicas de desarrollo sostenible como parte de una
responsabilidad compartida por multiples publicos o actores interesados.

Transparencia y rendicion de cuentas
Desde el Consejo se fortalecera una cultura de transparencia y de rendicién de cuentas como ele-
mentos esenciales para garantizar la competitividad sostenible del pais y los niveles crecientes de
gobernabilidad democratica.

Fortalecimiento institucional
EL CCNRS consolidara la red de organizaciones miembros del Consejo Consultivo Nacional de Res-
ponsabilidad Social.

Responsabilidad social y gobiernos locales
El Consejo promueve la inclusion de la Responsabilidad Social en la gestion municipal, como una
estrategia de fortalecimiento de la gobernabilidad, la competitividad. (Caravaca, 2013)

En la actualidad, el CCNRS constituye un hito historico porque es la primera vez en el mundo que
organizaciones publicas y privadas unen esfuerzos para conformar una organizacion de esta natura-
leza. El objetivo del CCNRS es ser un agente articulador de sinergias y servir de plataforma de inte-
gracion permanente y sostenible para la definicidn, validacion, posicionamiento, implementacién y
seguimiento de la Responsabilidad Social en Costa Rica, entre todos los actores involucrados.

ELCCNRS es un foro de dialogo social que cuenta con una amplia participacién de multiples actores
del desarrollo, quienes en conjunto aspiramos a que este espacio se convierta en un espacio de dis-
cusion convergencia y divergencia para la construccion de un nuevo pacto social y fortalecimiento
de la gobernabilidad y democracia del pais.

EL CCNRS es una instancia de coordinacidén nacional, que tiene como proposito catalizar todas las
acciones de los diferentes actores del desarrollo (o publicos de interés en un sentido amplio) y que
sea una instancia de dialogo y coordinacidn para garantizar el desarrollo de planes de accion coor-
dinados, para garantizar el impacto, economias de escala y sostenibilidad de las acciones entre todos
los actores involucrados. Asume que la responsabilidad social juega un papel central como herra-
mienta de competitividad y catalizador del desarrollo eficiente, equilibrado y equitativo y por ende
sostenible de la economia. La clave para contribuir con este objetivo estriba en la importancia de
utilizar la responsabilidad social como instrumento de legitimatizacion, potenciacion y competitivi-
dad para el desarrollo nacional y como herramienta de competitividad.

Fundacion para la Sostenibilidad y la Equidad (ALIARSE):

La Fundacién para la Sostenibilidad y la Equidad, mejor conocida como Aliarse, es una iniciativa pro-
movida por instituciones publicas y organizaciones privadas, que consciente de los retos economicos,
sociales y ambientales que enfrenta el pais, y en ejercicio de su responsabilidad social, han aunado
esfuerzos para contribuir a la sostenibilidad del desarrollo del pais. En ese sentido, ALIARSE cons-
tituye un agente catalizador para facilitar la interaccion publico-privada en la busqueda del bien
comun. (Aliarse, 2013)

Su propésito es fortalecer una cultura nacional comprometida con la responsabilidad social para el
desarrollo sostenible de Costa Rica.

Esta organizacién empresarial fue creada en junio del 2007 con la participacion de once entidades
entre empresas privadas y organizaciones publicas. Al respecto, manifiesta su director ejecutivo Ai-
tor Llodio, que “en sus origenes se procurd la representatividad de diferentes sectores de la economia
nacional, con una base de empresas sélidas que sean distintivas de sectores productivos y comer-
ciales, desarrollando investigaciones de alianzas exitosas dentro del marco de la responsabilidad
social” (ALIARSE, 2012).

Para esta organizacion la “la responsabilidad social para el desarrollo, va mas alla de la filantropia;
su fin es crear valor y desarrollar capacidades; promover la innovacién y la ensenanza de herra-
mientas para el desarrollo; y medir su impacto por medio del uso de instrumentos e indicadores.
Destacando que una de las formas para impulsar la Responsabilidad Social, es por medio de Alianzas
Publico-Privadas (APPs) para el Desarrollo” (Sariego, 2009).

Entre las empresas que participan de esta iniciativa se destacan las siguientes: Bridgestone, Cemex,
Chiquita Brands, Centro Internacional para el Desarrollo Humano (CIDH), Programa de Accién Social
/ Hospital Clinica Biblica, Grupo Comeca, Grupo Purdy Motor, Intel, Oikocredit y Peninsula Papagayo;
y con el apoyo y colaboracion de organizaciones publicas como Instituto Costarricense de Acueduc-
tos y Alcantarillados (AyA), Banco de Costa Rica, Grupo ICE, y Refinadora Costarricense de Petréleo
S. A. (RECOPE). (Aliarse, 2013)

Segun ALIARSE, la organizacioén se propuso como mision el “impulsar y fortalecer la cultura de res-
ponsabilidad social para la creacion de valor, mediante la generacion de conocimiento, intercambio
de experiencias, desarrollo de capacidades y las alianzas publico privadas para el desarrollo sos-
tenible de Costa Rica” (2013). Mientras que su visién corresponde a “ser la organizacion lider que
promueva la generacién de valor desde los ambitos publico y privado alineados con la estrategia
nacional de desarrollo sostenible” (2013).

Tal y como se desprende de su sitio web, la Fundacion se ha propuesto apoyar a sus organizaciones
miembros a incorporan en su estrategia de negocios practicas de responsabilidad social que contri-
buyen a mejorar su competitividad y el bienestar de sus colaboradores, proveedores y clientes, entre
otros grupos interesados. Dichas practicas trascienden el lugar de trabajo y de diversas maneras in-
ciden en areas estratégicas para el desarrollo del pais, generando en muchos casos, interrelaciones
publico y privadas. En aras de asegurar un mayor impacto, la organizacion facilita la sistematizacion
de esos esfuerzos y la construccion de sinergias que propicien alianzas publico privadas para el de-
sarrollo sostenible de Costa Rica.

A lo largo de los anos Aliarse ha procurado establecer alianzas estratégicas con diversas organiza-
ciones para promover la cultura de responsabilidad social en el pais y emprender proyectos orien-
tados a mejorar la calidad de vida de la sociedad. Un ejemplo de ello es la alianza con el Centro de
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Alianzas para el Desarrollo (CAD), Espana para fortalecer los principios de responsabilidad social
a través de la promocidn de las alianzas publico-privadas para el desarrollo en Ameérica Latina. Se
destaca también la alianza con Centro Internacional para la Migracion y el Desarrollo (CIM) — Ale-
mania para promover la responsabilidad social y alianzas publico-privadas en Costa Rica, mediante
el apoyo con un experto CIM en estos temas.

Otros ejemplos lo constituyen la alianza estratégica entre Fundacién Costa Rica Multilinglie (CRML) y
ALIARSE la cual tiene como objetivo promover los principios de responsabilidad social en la colecti-
vidad costarricense a traves de estrategias educativas que promuevan la mejora en la empleabilidad
de la poblacién nacionaly con el objetivo del convenio de cooperacion entre la Universidad de Costa
Rica y ALIARSE tiene como objetivo desarrollar proyectos que contribuyan directamente a mejo-
rar la calidad de la interaccion entre instituciones del sector publico y el sector privado, mediante
proyectos de investigacion, asi como programas de formacion profesional y prestacion de servicios
profesionales y técnicos.

Fundacion Centro de Gestion Tecnoldgica (CEGESTI)

Estaorganizacionfue creadaen1992 enelmarcode un proyecto ejecutado por la Organizacion de Na-
ciones Unidas parael Desarrollo Industrial (ONUDI)y el Programa de Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD) para apoyar la competitividad del sector productivo a través de la gestién de la tecnologia.
Es una organizacién privada, independiente y sin fines de lucro, con la misién de promover el desa-
rrollo sostenible sostenible por medio de iniciativas innovadoras en América Latina. (Cegesti, 2013).

En la actualidad, CEGESTI es una organizacion orientada a ofrecer servicios de generacién de capa-
cidades para el desarrollo sostenible, promueve iniciativas de desarrollo en América Latina, produce
conocimientos y los transfiere a las empresas e instituciones regionales, promueve espacios de dia-
logo en temas relacionados con el desarrollo sostenible y administra y ejecuta proyectos financiados
por la cooperacion internacional.

Sus areas de accion son:

Recursos naturales y biodiversidad donde se destacan acciones en torno a Agua: Instrumentos e
incentivos para uso eficiente(consumo, generacion), Energia y eficiencia energética: - Sistemas de
gestion de la energia, alternativas energéticas, estudios de factibilidad, estudios técnicos para el
mercado eléctrico regional, Biodiversidad: generacion de negocios sostenibles en zonas costeras,
areas de amortiguamiento, gestion empresarial de la biodiversidad(servicios de los ecosistemas),
Cambio Climatico: gestion de huella de carbono, politicas y estrategia.

Negocios responsables: Concretamente en materia de Inversiones Responsables: evaluacién de pro-
yectos de inversion (due dilligence), auditorias sociales, identificacion y desarrollo de negocios soste-
nibles, Buenas Practicas Empresariales: sistemas de Gestion, buenas practicas ambientales y sociales
y estrategia y gobierno corporativo.

Compra, innovacion y consumo responsable. En este ambito de accion se avocan a trabajar en mate-
ria de compras publicas sostenibles, politicas institucionales, reglamentacion, consumo responsable,
formacion del consumidor, fortalecimiento de la defensa de los derechos de los consumidores y ges-
tion integral de residuos solidos, planes de gestion integral y estudios técnicos.

Responsabilidad social, especialmente a abordar temas sobre valores, transparencia y dialogo.
(CEGESTI, 2013)

www.aliarse.org

www.cegesti.org
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En la linea de los estudios que ha desarrollado la Escuela de Relaciones Interna-
cionales sobre Responsabilidad Social, los profesores Jeannette Valverde Chaves,
Juan Carlos Bermudez Mora, Gabriela Pino Chacén, Greivin Rodriguez Calderon y
Gerald Solano Aguilar nos presentan un nuevo libro sobre esta materia. Este cons-
tituye una contribucién para la implementacion de estrategias de responsabilidad
social en las pequenas y medianas empresas costarricenses, que redundara en una
mejora de su posicionamiento en los procesos de internacionalizacion que experi-
menta el pais.

EL libro recoge parte de las investigaciones realizadas en el marco del proyecto
Responsabilidad Social: Impactos Econdmicos, Sociales y Ambientales para
la internacionalizacion de las Mipymes en Costa Rica, que a su vez forma parte
del Programa Comercio, Tecnologia Innovacion (CTI); adscritos a la Escuela de
Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional. Estos esfuerzos pretenden
integrar la investigacion y la extension universitaria en un campo poco desarrollado
en Costa Rica, pero que en los ultimos anos se ha tornado en un elemento clave
para el desarrollo econdmico ético social y ambiental del pais.

Desde esta perspectiva, resulta sumamente encomiable la labor desarrollada por
este grupo de académicos, quienes han concentrado sus esfuerzos en sistematizar
un tema a partir de la relacion con casos concretos, que permiten al lector
establecer estrategias propias en los casos concretos que afronte. Asi las cosas,
para la Escuela de Relaciones Internacionales constituye un orgullo contar con un
texto que permita un abordaje claro y estructurado de esta tematica.

La labor tesonera de este grupo de autores contribuira a una mejor comprensién y
difusion de esta tematica, sin lugar a dudas. Asimismo, este tipo de trabajos permite
valorar la constante necesidad del abordaje, por parte de las instituciones de
educacion superior y de sus académicos, de los temas de actualidad del desarrollo
economico de Costa Rica.
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