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Evolución del concepto de RSE
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Relación con la cmpetitividad y sostenibilidad
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Medición y Plan de Mejora
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A continuación se muestra una tabla que contempla los niveles de acercamiento de la RS.
 

Cuadro N.1
Niveles de acercamiento a la responsabilidad social empresarial

Nivel de acercamiento Deinición Ejemplos de iniciativas

Principios
“Guías que indican prácticas o con-

ductas aceptables o inaceptables”

Pacto Mundial.

Directrices de la OCDE.

Principios CERES.

Instrumentos

Lineamientos relacionados direc-

tamente con la gestión de la RSE 

en las organizaciones y que ayu-

dan a lograr una mejor compren-

sión de las ideas expresadas en 

los principios.

Global Reporting Initiative (GRI).

Estándar de Aseguramiento

AA1000

ISO26000

Norma Mexicana de Responsabili-

dad Social (IMNC).

Indicadores

Herramientas de monitoreo y eva-

luación de las estrategias de ges-

tión de la RSE implementadas por 

las organizaciones.

ETHOS

SA8000

Fuente: Rauflet, Emmanuel y Otros, 2012.

Los modelos de gestión administrativa tradicional, en el momento de evaluar el desempeño de la 
organización, únicamente se limitaban a medir, evaluar y comunicar los resultados económicos y 
financieros; es decir, sólo interesaba la información económica de la empresa.  Sin embargo, ésta es 
insuficiente para responder a las necesidades del nuevo paradigma empresarial, en el cual la rendi-
ción de cuentas por actividades comerciales y de negocios debe responder también con la responsa-
bilidad social empresarial.

Por ello, uno de los fines primordiales de la gestión de la responsabilidad social es disponer de un 
Sistema de Información, en donde la empresas y organizaciones evalúen y rindan cuentas.  De acuer-
do con García-Marzá (2006), este Sistema de Información está compuesto por 3 elementos: decisor o 
usuario de la información, entorno sobre el que se informa y forma de representación, como lo indica 
la siguiente figura:

Figura N. 7
Sistema de Información aplicado a la Responsabilidad social empresarial
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 Fuente: Elaboración propia con base en García-Marzá, D.  (2006).  La responsabilidad social de la empresa: 
 Una deinición desde la ética empresarial.  Universitat Jaume I.
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mos económicos convencionales como encadenamientos productivos.  Finalmente, otras requieren 
de un análisis meramente cualitativo basado en el buen juicio de los directivos, ya que sus beneficios 
son intangibles en el largo plazo.  La siguiente tabla resume algunos de potenciales impactos de las 
prácticas de la responsabilidad social empresarial en la competitividad.

Tabla N.2
Algunos potenciales impactos de las prácticas responsables en la Competitividad

Contable

Balance General Estado de Rendimientos

Activos:

•	 Menor capital de trabajo

Ingresos:

•	 Nuevos mercados

•	 Mejores precios

•	 Mayores ventas

•	 Ventas no perdidas

•	 Nuevos productos

Pasivos y capital

•	 Mayor crédito de proveedores

•	 Mayor	acceso	a	inanciamiento
•	 Mayor acceso a capital

Costos:

•	 Mejores precios de insumos

•	 Menor volumen de insumos

•	 Menores	costos	inancieros

No Contable
Riesgos ambientañes, laborales, de mercados, regulatorios

Impactos	Cuantiicables Impactos	No	Cuantiicables
•	 Mayor productividad laboral

•	 Acceso	a	inanciamiento
•	 Mayor reputación

•	 Capacidad de innovación

•	 Evitar pérdida de mercados

•	 Aprecio de la sociedad

•	 Lealtad de los empleados

•	 Acceso a mejores empleados 

     / ejecutivos

Fuente: Vives, Antonio y Peinado-Vara, Estrella.  (2011).  La Responsabilidad Social de la Empresa en América Latina.  
Publicación del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo.

La sociedad ha permitido con el pasar de los años que las empresas se incorporen en el imaginario 
social, lo que demanda de éstas ser responsables porque es parte de su razón de ser.  Sin embargo, 
hay empresas en las cuales para poder introducir prácticas responsables resulta imprescindible con-
vencer a la alta gerencia, o al directorio, o inclusive a los colaboradores.  Esto requiere de la inserción 
de mecanismos de innovación y mejora continua de las relaciones con cada grupo de interés con el 
que se interactúa, donde la empresa deberá priorizar los tres procesos principales: 1) la inspiración 
o institucionalización de una visión de prácticas responsables a lo largo de la empresa; 2) la integra-
ción de la responsabilidad en las estrategias corporativas, la formación de los recursos humanos y los 
sistemas de gestión y, finalmente, 3) el aprendizaje a partir de estas experiencias.

Las estrategias de responsabilidad social empresarial toman como punto de partida, el reconoci-
miento de las demandas de los diversos grupos de interés y la búsqueda de resultados en lo que se 
denomina, como ya se explicó anteriormente, “la triple línea básica”; apostando por el logro de resul-
tados económicos, sociales y medio ambientales mediante sistemas de gestión integrales.  Un factor 
central para un buen desempeño empresarial en el campo de la responsabilidad social empresarial, 
hace referencia a la capacidad que tenga la empresa para articular sus acciones y programas con su 
modelo de gestión empresarial, cambiando la concepción de que ello no es una “pérdida de dinero”.

Es por ello, que finalmente, el principio fundamental de la responsabilidad social es que la empresa 
sea protagonista del desarrollo del entorno en el que se desenvuelve.  Esta es la brújula que debe 
dirigir las prácticas de la responsabilidad social empresarial.

Tabla N. 4
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Indicadores de RSE

Eje Indicador ¿Qué es?

Gobernabilidad Legalidad Cumple requisitos legales nacionales.

Gobernabilidad Principios éticos Código de ética

Políticas de prohibición de prácticas ilegales para obtener 

ventajas.

Gobernabilidad Cultura organizacional Incorporación de la RSE dentro de la estrategia de empresa.

Gobernabilidad Gobernabilidad corporativa Existen políticas que regulan las responsabilidades de direc-

tivos.

Gobernabilidad Trasparencia con la socie-

dad

Se realizan diálogos con públicos especializados.

Gobernabilidad Propiedad intelectual Mecanismos para asegurar el respeto a la propiedad inte-

lectual.

Público interno Condiciones de trabajo Se establecen contratos de trabajo escritos.

Pagos de las prestaciones correspondientes.

Reglamento de trabajo.

Público interno Diálogo y participación Existen políticas que permiten la libertad de asociación entre 

colaboradores.

Público interno Respeto al individuo Se prohíbe el trabajo infantil.

Existen políticas contra el maltrato físico o psicológico en la 

empresa.

Se disponen de mecanismos para denunciar el acoso o abu-

so.

Público interno Desarrollo del colaborador Programas de desarrollo personal y profesional para colabo-

radores.

Medio ambiente Administración interna del 

impacto ambiental

Cumplimiento de legislación nacional e internacional ambien-

tal.

Identiicación	de	riesgos	al	medio	ambiente.	
Medio ambiente Admisión sostenible de insu-

mos de la empresa

Se cuenta con mecanismos para manejar desechos e insu-

mos.

Medio ambiente Impacto del proceso Envío de residuos a destinos adecuados para su tratamiento.

Se emplean criterios ambientales en el diseño de productos. 

Proveedores Selección de proveedores Existe política de selección de proveedores y subcontrata-

ción.

Proveedores Relación con proveedores Apoyo de la empresa a proveedores en RSE.

Mercadeo Política de mercadeo y co-

municación

Política para minimizar impacto de los medios de comunica-

ción en medio ambiente.

Políticas en contra de la publicidad engañosa.

Mercadeo Excelencia de la atención al 

cliente

Política de atención al cliente.

Mercadeo Calidad y seguridad de los 

productos

Existe un sistema de control de daños potenciales. 

Comunidad Participación en la comuni-

dad

Participa activamente en la comunidad inmediata.

Comunidad Inversión social Existen políticas de inversión social.

Política pública Transparencia política Transparencia política para el fortalecimiento institucional.

Política pública Proyectos conjuntos Desarrollo de proyectos mediante alianzas público privadas. 

Fuente: Elaboración propia a partir de IndiCARSE (2008). 



54 55



56 57





61



62 63



64 65



66 67




