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De que se trata?

Ya hemos analizado qué es el desarrollo
socioeconémico y cOmo éste puede lograrse. Asi
mismo, analizamos algunos hechos histéricos de
nuestro pais y participamos en la recuperacion de la
historia de la comunidad, la cual nos muestra la
evolucion que ha tenido la comunidad, sus luchas y
sus logros...




Precisamente a través del tema que tratamos en esta cartilla
podemos aprender como se puede conocer la situacion actual de
la comunidad, sus problemas y necesidades y con qué recursos
se cuenta. Todo esto se puede saber al realizar el inventario
socioeconémico de la comunidad.
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Al analizar la informacién recogida e investigar las causas de los
problemas y las posibles alternativas de solucion estaremos
preparados para realizar un diagnéstico sobre nuestra situacion
actual.

Con el inventario y el diagnoéstico se tienen los elementos ne-
cesarios para formular un plan de desarrollo que mejore el futuro
de la comunidad.



Temas

1. lainvestigacion - accion

2. Elinventario Socioecondmico

3. Eldiagndstico
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La investigacion
Accion

Antes de entrar a estudiar los temas centrales de esta cartilla que son
el Inventario Socioeconémico y el Diagndstico, vamos a dejar en claro
gué método de trabajo utilizaremos para conocer y transformar nuestra
situacion.

Para poder conocer, analizar, juzgar y actuar sobre el medio que nos
rodea, necesitamos realizar muchas actividades, tales como:

» Organizarnos

» Ordenar los conocimientos

* Recoger, clasificar y orde-
nar informacion

« Participar activamente en la
busqueda y la definicion de
las soluciones.

* Planificar las acciones que
vamos a desarrollar

» Participar en la ejecucién de
los proyectos de desarrollo

» En fin multiples labores que
pueden ser simultaneas o |
unas después de otras.




Una de las actividades especificas Que debemos realizar es
investigar.

Muchas veces actuamos, pe- |
ro no sabemos por qué hace-
mos tal o cual cosa, no cono-
cemos el origen, las causas ni
las consecuencias de lo que
hacemos.

Actuamos como dice la gente
dando golpes de ciego.

V, otras veces hay personas que
gastan enormes  recursos Yy
esfuerzos investigando pero son
incapaces de actuar sobre la
realidad para mejorar la situacion
que viven.

Aqui nosotros, no vamos a actuar sin investigar. Pero
tampoco vamos a investigar por investigar...

Vamos ainvestigar para actuar!
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Qué es la investigacion - accion?

Un proceso de investigacidn-accion se realiza cuando frente a
un problema, tedérico o practico, se estudia y se actla para
resolverlo en una forma organizada Yy planificada:

Buscando describir claramente
el problema

Analizando las causas que
lo originan

Relacionando el problema y sus
causas, con otros ya conocidos

Evaluando las consecuencias
del problema

Disefando, evaluando y seleccionando
las mejores alternativas de solucién

Actuando, si es el caso, para que
se materialicen las soluciones




Si somos conscientes de los problemas que tenemos y podemos
no solamente describirlos sino generar conjuntamente los
conocimientos y las actitudes necesarias para definir las acciones
adecuadas y transformar nuestra realidad, entonces podremos
decir que estamos investigando, pero ademas, estamos actuando
para cambiar nuestra comunidad.




Este método de trabajo exige una serie de condiciones:

* Implica un proceso de aprendizaje de la comunidad para actuar
colectiva y ordenadamente.

N

* Requiere dedicacion y seriedad en el trabajo; es decir rigor
cientifico. Por cuanto la explicacion de los hechos se basa en un
conocimiento real y objetivo, no en conjeturas o adivinanzas.

» Se basa en una integracién: los investigadores, asi como lo
investigado son parte del mismo proceso.
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» La accidn es el eje de la investigacion y la reflexion.

No se trata de conocer por conocer, sino de conocer para actuar.

La investigacidon-accién debe beneficiar directamente a la
comunidad, aprovechandose no solamente los resultados de la
investigacion, sino también del proceso en cuanto que la
comunidad misma debe aprender a ubicar los problemas y a
llevar las soluciones a la practica.
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* La investigacion y la accion son procesos simultaneos.

No podemos decir que hemos acabado la etapa de la
Investigacién y ahora si vamos a actuar, porque muchas veces
cuando estamos ejecutando un proyecto encontramos problemas
gue nos obligan nuevamente a investigar
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« Ademas porque el trabajo es una investigacién. "La practica
hace al maestro" dice la gente para significar que la gente
aprende con el trabajo; es decir, investiga cuando actua.
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Aciividad en grupo

1. Qué entienden por investigacién-accion?
2. Como se hace la investigacion-accion?

3. Qué condiciones exige la investigacion-accién?
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Elinventario socio-
econdmico

Qué es?

Si tomamos todas las cosas que se encuentran en un lugar, en un
momento dado y hacemos una relacion ordenada de ellas segun
nuestras necesidades, eso es un inventario.

Ejemplo: En un almacén de ropa para dama, la relacion de las
existencias puede clasificarse y ordenarse asi:

( ALMACEN EL ENCANTO )
4 Inventario a Diciembre 31 de 1989 o
Talla No. Valor/U. TOTAL
10 500 4.000 2'000.000
Faldas .
12 300 5.000 1'500.000
10 1.000 2.000 2'000.000
Blusas
12 1.500 4.000 6'000.000
10 600 6.000 3'600.000
Vestidos
12 850 10.000 8'000.000
. J
23'600.000
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Este inventario le permite al propietario del almacén "El Encanto”
tomar decisiones acertadas para mejorar el surtido del almacén y
mejorar sus ventas.

En la misma forma en nuestra comunidad tenemos necesidades
insatisfechas, pero tenemos algunos recursos que podrian
ayudarnos a satisfacer esas necesidades.
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Por ejemplo: Tenemos recursos humanos.

De pronto contamos con algunos recursos naturales.

Existen en la comunidad algunas instituciones.

O tenemos organizaciones con las cuales podemos empren de
obras de desarrollo comunitario.
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Pero sabemos cuéles son esas necesidades y cuales son
los recursos con los cuéles contamos para satisfacerlas?

Si la respuesta a esta pregunta es negativa, es porque proba-
blemente no hemos hecho el inventario socioeconémico de
nuestra comunidad.

Hacer la relacién ordenada de las necesidades y recursos de
una comunidad es hacer el inventario socioeconémico.
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Es respondemos en grupo preguntas como estas:

¢ Cuantos nifios hay en nuestro barrio? Cuantos de ellos
estudian?

e Cuantas escuelas funcionan en el barrio? A cuantos
ninos atienden?

e Cuantos nifios se quedan sin poder ir a la escuela?
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Respondemos estas preguntas es muy importante porque ello
Nos permite conocer con mayor certeza nuestras condiciones
de vida y nuestras capacidades y estaremos en condiciones

de encontrar los caminos para mejorar.
18



.
Como hacer el inventario socioecondmico

Para hacer el inventario socioeconémico en una forma organizada
y con la participacion de la comunidad debemos realizar las
siguientes tareas:

1. Seleccionar el tipo de informacién que necesitamos.

2. Escoger las fuentes de infor-
macion, los instrumentos y los
medios que vamos a utilizar para
recoger la informacion.

3. Organizar grupos o comités de
trabajo" para recoger la in-
formacion.

4. Recopilar, clasificar y ordenar la
informacion.

5. Presentar a la comunidad los
resultados de la investigacion.

19



1. Seleccionar el tipo de informacion que requerimos:

Aunque es necesario tener el conocimiento de todos los aspectos
de nuestra comunidad, puede ocurrir que no se requiera
inmediatamente de toda la informacién; por ejemplo en un -aso
dado, solo nos interesaria investigar lo relacionado con la
vivienda.

Pero ademas sobre cada tema se debe definir qué se quiere
saber acerca de cada uno de ellos, porque tampoco es necesario
averiguarlo todo. Por ejemplo en el caso de la vivienda queremos
saber: cantidad de casas, cantidad de familias por vivienda,
estado en que se encuentran y la cantidad de familias sin
vivienda.

20




Actividad en grupo

1. Utilizando el siguiente cuadro definan, mediante el analisis en
grupo, cuales son los temas sobre los cuales consideran qué es
mas urgente investigar.

2. Para cada uno de los temas seleccionados definan los as-
pectos que van a investigar. Como orientacion hemos traido al
siguiente cuadro el ejemplo mencionado en la pagina anterior.

TEMA ASPECTOS A INVESTIGAR

Cantidad de viviendas, familias por viviendas,
Vivienda familias sin vivienda, fuentes de financiacién,
disponibilidad de ejidos municipales.

Salud

Servicios

Recreacion

Cultura

Empleo

Desarrolladas en el barrio. Susceptibles de
Actividades Econém. emprender. Fuentes de financiacién disponi-
bles.

Org. Comunitarias

Inst. Publicas y Priva.
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2. Escoger las fuentes de informacion y los instrumentos y los
medios para recogerla.

Las fuentes de informacién pueden ser documentos, estadisticas o
libros que podemos encontrar en las bibliotecas o en las
instituciones publicas o privadas.

Se llaman fuentes secundarias porque alguien ya hizo por no-
sotros el trabajo de recoger, recopilar y organizar la informacion.

En este caso el medio para obtenerla es la consulta y los

instrumentos son las guias que elaboremos para recoger la infor-
macion que realmente nos interesa.
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Si la informacion no se encuentra disponible en fuentes secun-
darias, tenemos que recurrir a fuentes primarias; esto es, yendo
a los sitios para observar lo que queremos saber o preguntando a
las personas que estan mas informadas sobre los asuntos que
nos interesan.

Existen varias formas e instrumentos para obtener la informacion
en fuentes primarias. Veamos algunas de ellas.

a. Observando y anotando

luego en un cuaderno todo lo
que vemos sobre determi -
nado aspecto.

Podemos hacer un ejercicio de observacion recorriendo el barrio y
anotando todo lo que vemos, sin perder detalle. Seguramente
vamos a descubrir cosas que antes pasabamos desapercibidas.
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b. Haciendo preguntas previamente pensadas Yy elaboradas, a
personas de la comunidad o de las instituciones. Para esto u-
tilizamos la encuesta.

Para realizar una encuesta utilizamos una ficha o formato donde
estan las preguntas y los espacios para anotar las respuestas.

Las encuestas se utilizan cuando tenemos que hacer las mismas
preguntas a diversas personas, por ejemplo cuando queremos
conocer el nivel de educacion de los habitantes del barrio

24



c. Efectuando entrevistas a diferentes miembros de la comu-
nidad. Al realizarlas es bueno utilizar, si la gente no se molesta,
una grabadora con el fin de no perder detalles que pueden
resultar importantes.

Luego se pueden analizar estas entrevistas con los vecinos.

25



d. También podemos hacer un audiovisual (video 0 sonoviso)
sobre determinados problemas del barrio, para presentar a la
comunidad. Asi todos seran mas conscientes de los problemas.

Averigliemos si existen otros medios para recoger la informacion y
tengamoslos en cuenta. Analicemos cuales son las mas
convenientes para hacer el inventario de nuestra comunidad.

26



9.
-3. Organizar grupos o comités de trabajo para recoger la

informacion.

Si vamos a hacer encuestas primero hay que elaborarlas o
disefiarlas o reproducir los formatos que ya existen. Un equipo
se puede encargar de esta tarea; y para la realizacion de las
encuestas, organizar parejas dividiendo el barrio por sectores.

Si definimos que se van a hacer
algunas entrevistas, debemos
aprovisionamos de una grabadora
y varios casetes y de una guia
para las preguntas. De esta tarea
también se pueden responsabilizar
por parejas.

Si vamos a hacer un audiovisual

debemos asesorarnos de personas gue conozcan sobre el
tema.

27



4. Recopilar la informacién, clasificarla y ordenarla.

Organizados los grupos de trabajo debemos recoger la
informacion.

Luego debemos organizar la informacién dentro de cada tema. Esto es
necesario para poder dar un informe claro y proceder a su andlisis.
Veamos un ejemplo.

. S

Y luego clasificarla segin los
temas investigados. Una forma
de hacerlo se presentd en el
paso 1 cuando hablamos de
B\ seleccionar la informacién.




DISTRIBUCION DE LOS HABITANTES DEL BARRIO SAN BENITO,

SEGUN EDAD Y GRADO DE ESCOLARIDAD

GRADOS DE 1A3 4A6 ESTUD.
ESCOLARIDAD} ANALFA- | pen> 3A5 | AnosDE | Anos DE | cARrera | ESTUD: |proresio-
BETAs | ANOSDE | ANOSDE | “prey ™ | “gacu. | Ny [ UMVERSH | 'NaiEs | TOTALES
EDADES PRIMARIA | PRIMARIA | | enato | LLERATO | TeCNICOS | TARIOS
1 a10 afios
11 a 18 afios
19 a 30 afios
30 a 40 afios
Mas de 40 afios
TOTALES
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La informacion asi ordenada nos permite saber, por ejemplo, no
solamente cuantos analfabetas hay en total sino cual es su edad.

Esto es importante porque nos permite definir estrategias para
abordar los problemas. Como generalmente a los adultos no les
gusta aprender a escribir si estan en el mismo salén con jévenes,
es conveniente formar grupos por edades.

Saber cuantos técnicos, universitarios y profesionales hay, es
iImportante porque ellos pueden colaborar en las tareas que
requieran algun grado de especializacion.
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y asi en esta formase pueden sacar muchos datos utiles, si
sabemos ordenar bien la informacion.

Es probable que al principio haya dificultades para entender
este tipo de presentacion de la informacion, pero ,una parte
importante de la capacitacion es que las personas de la
comunidad aprendan a interpretar y analizar este tipo de
cuadros.
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5. Presentar a la comunidad los resultados de la investigacion.

Todos los vecinos deben conocer la informacion para que la

interpreten, analicen y busquen las causas de los problemas y los
relacionen.

Por eso se debe pensar cual es la forma méas adecuada para
presentar esa informacion.

Tengamos presentes estas sugerencias!

e Hacer dramatizaciones en las cuales se presente claramente
la informacién recogida sobre algun problema
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* Utilizar planos: Se pueden conseguir varios planos en las oficinas
de Planeacion Municipal y en cada uno se representan uno o dos
temas investigados. Asi:

Plano 1: Servicios Plano 2: Educacion Plano 3: Salud

En el plano se pueden marcar con colores, puntos o rayas lo que
gueremos resaltar; por ejemplo:

Calles sin pavimento
Basureros

Zona sin agua TR
Zona sin luz
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* Hacer plegables: Se puede también reunir la informacion y
presentarla en forma sencilla.

Ustedes pueden encontrar otras formas. De todos modos la
comunidad se debe reunir para conocer y analizar la informacion.
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Actividad en grupo

Analicen en grupo y respondan por escrito las
siguientes preguntas.

13. Qué es, para qué sirve, y como se hace el inventario

socio-econdmico de la comunidad?

14. COmo se puede recoger la informacion para hacer un
inventario socio-economico?

15. Consigan 3 planos de la zona y marquen en ellos los
problemas prioritarios de su comunidad, utilizando
convenciones.
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El diagnéstico

Todos en alguna ocasién hemos ido donde un
médico.

Hemos ido porque nos sentimos enfermos. Lo primero que hace
el médico es preguntamos que cosa anormal sentimos, es decir
nos pregunta los sintomas de nuestra enfermedad.

El trabajo del médico consiste en determinar cual es la causa de

nuestra enfermedad y con base en este diagnédstico ordenamos
un tratamiento

36




Al realizar nuestro inventario socioecondmico hemos recogido
una informacion sobre nuestros problemas Yy necesidades y la
hemos organizado Y presentado a la comunidad.

Ahora debemos con la partici-
pacion de todos, analizar la
informacién para:

* Buscar la causa u origen de
cada uno de los problemas.

« Hallar la relacion entre ellos y
las consecuencias de los
mismos.

* Definir cuales son las necesi-
dades principales y ordenar las
por orden de importancia.

* Determinar los recursos hu-
manos fisicos Y financieros con
gue contamos para solucionar
nuestras necesidades.

Es decir tenemos que realizar como el médico, el diagndéstico de la
situacion de nuestra comunidad.
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Actividad en grupo.

1. Hagamos un listado de problemas y necesidades que
encontramos en nuestra comunidad y que ya han sido

detectadas al hacer el inventario socioecondmico.

2. Algunos problemas y necesidades seran mas importantes

que otros segun la prioridad o urgencia que
resolverlos.

Un problema sera prioritario si:
—
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 Afecta a gran parte de la comunidad.

e Genera otros problemas

e Causa darios irreparables a la comunidad

haya para

¢ Es un obstaculo para resolver otros problemas
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Analicemos en grupo cuales son los problemas o necesidades
gue requieren una solucion mas urgente en nuestra comunidad.

Anotemos los problemas en orden de importancia.

—
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Es la comunidad quien debe decidir cuales
son los problemas prioritarios
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Hagamos un ejercicio de analisis escogiendo un

problema de la comunidad.

Anote aqui un problema de la comunidad

Ejemplo ilustrativo

Determinacion del problema: Determinacién del

problema:

40

En un lote del barrio ubicado
en el sector de_Los Chorros,
existe un basurero, foco de
contaminacion.

Muchos nifos juegan alli.

Por el sitio merodean anima-
les (ratas, perros,gatos).

El carro recolector de basuras
no pasa por el barrio.

Las vias estan en mal estado.
La comunidad no colabora,

aproximadamente 50 familias
botan basura alli.



Historia del problema

41

Historia del problema

En el barrio siempre han existi-
do basureros en distintos si-
tios, pero a medida que los ca-
rros recolectores han recorri-
do estos sectores, los basure-
ros han desaparecido.

Ahora en estos lugares se han
construido viviendas. Pero el
basurero del cual aqui hace-
mos mencion, tiene ya 5 anos
y cada dia crece mas el proble-
ma.

Hace 2 anos, a través de la Ac-
cion Comunal, se intenté con-
trolar esa situacion imponien-
do multas a los que arrojaran
basuras, pero sin ningun resul-
tado.



A quiénes perjudica el
problema?

A guiénes perjudica el
problema?

Los nifos y los pobladores
que viven cerca del basurero
son los mas afectados con el
problema de las basuras.

Ellos son los que sufren las
consecuencias de la contami-
nacion, los malos olores y los
mosquitos, principalmente.

Esto les esta causando proble-
mas de salud.

En total se perjudican unas
120 personas.

42



Relacion del problema con
otros problemas

43

Relacion del problema con
otros problemas

1. Los nifios juegan en el basu-
rero porque no hay en el ba-
rrio lugares apropiados.

2. La salud de los nifos se ve
seriamente afectada. Estan
permanentemente expuestos
a contraer diversas enferme-
dades.

3. El carro recolector de basu-
ras no pasa por alli debido al
mal estado de las vias.

4. La contaminacion del am-
biente en general produce ma-
los olores, proliferacién de in-
sectos y plagas (moscos, ra-
tas, etc.)

5. Se afecta también la estéti-
ca del barrio.



Alternativas de soluciéon
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Alternativas de solucion

1. La comunidad, a través de
la Accion Comunal o de otra
organizacion del barrio, pue-
de solicitar una visita de la Ofi-
cinade Saneamiento del muni-
cipio con el fin de que interven-
ga en la solucién del proble-
ma.

2. Adelantar un proyecto de
mejoramiento de las vias, y so-
licitarle a la empresa de aseo
el servicio de recoleccion de
basuras.

3. Si en el barrio hay un sitio a-
decuado, adelantar un proyec-
to de reciclaje y tratamiento
de basuras.



4. La comunidad organizada

puede ubicar unos sitios para
recolectar las basuras, en don-

de se coloquen grandes reci-
pientes.

Pueden solicitar a la empresa
de aseo que suministre los re-

cipientes y peridédicamente los

carros recojan las basuras.

5. Adelantar campanas pre-

ventivas de educacion ambien-
tal con el fin de dar a conocer

los riesgos del mal manejo de
las basuras.

En forma similar podemos analizar otros problemas Yy necesidades
de la comunidad..

Al final obtendremos un conocimiento de los problemas vy
necesidades de la comunidad, sus causas y sus posibles soluciones
0 sea, tendremos un diagnostico.
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Con el inventario y el diagnéstico se tienen las bases para
elaborar un plan de desarrollo donde se presenten las solu-
ciones a los problemas y necesidades de la comunidad.

Inventario
socioeconomico

Diagnéstico

Plan de desarrollo
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Actividad en grupo

=

Hagan el inventario socioeconémico de su comunidad
y luego expliquen:

e Los medios o instrumentos que utilizaron para recoger la
informacion.

e Qué clase de informacion recogieron.
e CbOmo se organizaron para hacerlo.

e Qué tareas desarrollaron y cuantos grupos participaron.
e Qué método utilizaron para clasificar la informacion.

e COmo la presentaron a la comunidad.
e Cudl es la situacion actual de la comunidad.

2. Realicen el diagnostico de su comunidad:

¢ Anotando en orden de importancia los problemas que
encuentren.

e Analizando cada uno de los problemas tal y como
aprendieron en el ejercicio de analisis consignado en la
cartilla.

¢ |dentifiquen las causas de cada problema.

e Propongan alternativas de solucién para cada uno de
ellos.
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