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PRESENTACION

Cuando pensamos en un manual, nos viene a la mente un listado
de pasos o acciones gue se deben ejecutar para alcanzar una meta.
La primera intensidn de este manual fue ser un listado de pasos;
perac, la transferencia de tecnolcocgia es algo mas que ejecutar un
listado de acciones v que el futuro uwusuario las repita. La
transferencia de tecnologia reqgquiere de "daos"; uno gque guiere
ensefar ¥y otro que guiere aprender. Ambos tienen que poner de su
parte. Entonces un manual de transferencia de tecnolagia debe tener
"alma", no ser rijido, tiene que inspirvar, tiene que dejar campo a
la creatividad v habilidad del promotor. Entonces no pusede ser un
listado de acciocnes. Dentro de esta ténica es que se ha elaborado
esta manual. Agui el interesado, el promotor, va a encantrar las
guias gque necesita, pero también va ha enéontrar las bases
tedricasy si ya las conoce, puede dejarlas de lado; pero, si las
necesita, estan alli.

e ofrece al promotor un ensayn sobre ciencia v tecnologia,
arisntado a aclarar el uso de estos términos. Parte del "alma" del
manual es desear gque los promotores se entusiasmen y adopten el
mEtodo tecnoldoico para su practica profesional.

La secta seccidn estd orientada a la siguiente pregunta: ;gue
debe hacer el promotor para gue el futuro usuarico acepte, adopte v,
finalmente, se apropie de su propuesta?. La responsabilidad de la
adopcidn corresponde al futurs usuariog pero, la responsabilidad de
hacer todo lo posible para gue el futuro usuario note, pruebe v
adopte es del promotor. Definidas asi las responsabilidades, el

manual estd orientado a ayudar al promotor ha hacer taodo la posible




para gue el futuro usuario se sienta atraido, motivado, interesado

en la propussta gue se le hace. FParte del "alma"” del manual es dar

el marco tedrico al promotor para que acepte vy haga suya la

pragunta gue se formuld. Bi el acepta v hace suya la pregunta, el

éxito estéd asegurado v el manual estd en buenas manos.




II.- ;& A Buienes esta dirigido este manual? .-

Este manual estd dirvigido a los promatores del desarrallo de
los sectores marginales urbanos y rurales gue laboran tanto en el
aorganismos del sector pablico como en organirzaciones no guberna-
mentales de los paises miembros del Convenio Andrés Bello,gue  cone
ducen provectos de transferencia de tecnologia apropiada, provectos
gque tienen como objetivoe mejorar la calidad de vida de las
pobhlaciones participantes, a loas dirigentes comunales y a todos
aquellaos interesados en conduciv proyectos de transferencia de
tecnologias apropiadas; quienes podrian utilizarla de varias
MANEY & §

# Leyéndola toda de una vez, de principic a fin.

* beleccionando y leyendo solamente agquellas partes y técnicas que
mas les interese y

* Leyends vy marcando lo gue considere de mayor usa y utilidad, para
despué#s volvera analizar estas partes en detalle.

El indice servird de referencia rdpida para encontrar las partes o
secciones gque mas les interese.

(agui debo colocar que es lao gque hay en cada capitulo v gue le
interese a usuariod.,

E=s importante destacar, a pesar de parecer reiterativos, gue
cualguiera gue sean los problemas detectados por los promotores del
desarvolla de los sectores urbano marginales y rurales y sus
colegas, estos pusden ser diferentes de aguellos gque la comunidad
cree tener. 51 la comunidad no toma conciencia de sus problemas v

concidera importants su solucidn dificilmente podrd aceptar v
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probar 1o gue se considere la solucidn mas apropiada. Por eso, los
promotores del desarrvrollo deben identificar, discutir v analizar
junto con los usuarios los problemas y necesidades que ellos creen
tener vy los gue realmente tiensn. La experiencia indica cuando se
estimuila la participacidén activa de la comunidad en la identifica-
cidén y bisgueda de soclucidn a los problemas que los agueja, los

proyvectos tienen éxito.




I11.— INTRODUCCION.-

Ern los dltimos afos se ha puesto enfasis en un modelo de
desarrollo gque, supuestamente, acortaria las diferencias entre los
pueblos. Este modelo es el de la transferencia de tecnologia. En el
s sostiene que si un grupo recibe una inyeccidn de tecnologia via
wna transferencia, puede hacer uso inmediato, o casi inmediato, de
@lla; nivelando asi su produccién y productividad con la del grupo
del cual recibid la donacidn.

Fete modela tiene una variante v es el de la transferencia via
"mlanos vy manuales". En esta variante se proporciona al grupao,
Junto con los manuales descriptores del funcianamiantu, loe equipos
ague forman parte de la tecnologia v los planos de como instalarlos
o hacerlos funcionar. En el caso de los cultivos, los manuales son
recetas de cédmo lograr una produccidén, dando detalles scobre
distancias entre surcos, farmulas de fertilizacidn, eta.

Seve a la transferencia de
tecnologia como wun substituto al esfuerzo native de generarla.
Fensamos que la transferencia de tecnologia es el primer paso en un
largo y durs camino, que si bien es importante y puede acortar el
tiempo en los esfuerzos por generar tecnolaogia; corresponde al
arups que la recibe desarvollar la habilidad de aprender a hacer
uss efectivo de ellay esto es, desarvrallar dominio tecnolégicoy sin
#l, todo ] esfuerzo realizado serd vano. Cuando se hace el
esfuerza de desarrollar una tecnologia, simultdnemente se va
adguiriends el dominic soabre ella. Al aplicarla a diferentes

circunstancias, conocienda como funciona bajo condiciones diversas,



g5 que se hace de ella una tecnoclogia apropiada.

8i estudiasemos los fracazos en la transferencia de tecnolo-
gia, veriamos gue muchos de ellos se habrian evitado si se hubiera
dadao el tiempo necesario para lograr el dominic sobre la tecnolo-
gia, i se hubiese permitido adaptarla a las peculiaridades del
grupa a fin de hacerla apropiada para €l. El desarracllo de las
destrezas y el aprendizaje son procescos que toman tiempoj méas adn
teniendo en cuenta que las personas difieren en su velocidad de
aprender, y que debemos darles el tiempo suficiente para gues 1o
hagan, ademas de proveerlas del ndmero suficiente de repeticiones
para gque lo logren. Don esto gueremos decly gue auncgue veamos gue
log usuarios hace una o dos repeticiones de la practica tecnoldgica
que le hemos propuesto, no pensemcs gue la han adoptado; estan sd4la
en camino de hacerlo, y debemos seguir-los apovando hasta gue la
incarporen a su quehacer. Muchos grupos han regresado a sus

practicas anteriores despues de 2 o 4 repeticiones.

El refrdan dice gque una golondrina no hace el verano, paras-
fraceando podemos decir gue una adopcidédn no hace la transferencia.
FPara que ocurra la transferencia de tecnologia es necesario gue
hayva un grupoc que comparta la experiencia, que hava tenido éxita
con la propuesta. Este grupo constituye la masa critica gue apoya
y favorece el proceso de transferencia de tecnologia. 851 no se
forma la masa critica noe importa cuan apropiada y relevante sea la
propuesta, pues, esta no se adoptard. Cuandoe se forma la masa

critica, la propuesta va ganando adeptos espanténeamente, sin




a8
mayores esfuerzos del promator. El tamafo de la masa critica VAaria
Cde lugar en lugar, dependiendo de la cultura local.

Otro factor importante en el desarrollo de la masa critica es
la posicidn de liderazgo de guieness estdn interesados en la
transferencia de tecnologia. Machas sxperiencias fracazan por no
tomar en cuenta a los lideres de ocpinidén de la localidad donde se
lleva a cabo la transferencia. En este caso, la experiencia no pasa
de ser una prueba mas, por falta de apoyo y por no lograr formar la
masa critica.

Urn tema importante, pero gue no se toca es el relacionado con
el promotor de transferencia de tecnologia v esta es quizds, desde
@l punte de vista de las instituciones participantes, la parte mas
importante del procesc. Se piensa que cualguier profesional es apto
y tiene la preparacidén suficiente para ello. Muchas veces se
recluta profesionales jdvenes para este trabajo, pensando gue
pueden sey mejor aceptados por el grupa vy que pueden sacrificar
alguna comodidad citadina en favor de la experiencia. En esta
manera de pensar, existen dos o tres condiciones basicas gue no se
considerany la primera es el dominio tecnoldgico del promotor, la
segunda, es la credibilidad gue él despierta en los usuarios vy, la

tercera, s £l grado de afinidad entre el promotor v el grupo.

El promotor de transferencisa de tecnologia debe tener un
amplic dominio tecnoldgico; su préactica tecnoldégica debe conducir
a resultados superiores a los gue se obtengan en la zona, cual-

quiera gue sea el proceso productivo que desea implementar. Debemos
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recordar gue los grupos con los que se trabaja tienen experlencia
y entre ellas hay quienes han desarrolladoe procesos muy vendidores.
Fatos productores son los que van a observar y van a juzgar al

pramotor. Ellos van a opinar y el grupo los va a air.

Esta caracteristica del promotor estd intimamente relacionada
con la segunda, la credibilidad; si &l muestra que tiene dominio
tecnolégico, los usuarics lo va a recaonocer y le van a consultar.
Su palabra serda suficiente.

La tercera caracteristica es la gue menas se toma en cuenta,
pensamos que todos funcionamos bien en todos los grupos, y esto no
es cierto. Hay guienes son mas afines que otros. El1 promotor puede
tener dominio tecnaldédgica, tener credibilidad y no formar un e2quips
de trabajo con el grupo de personas a quienes debe ayudar a
encontrar la solucidn a sus problemas, pues la velocidad de trabajo
de ambos es diferente; pusde que las practicas tecnolégicas
preferidas no sean compatibles, siendo las dos eficientes v
aprapiadas. Esto es mas facil de notar en el agro: los busnos
agricultores, tienen wna practica tecnoldgica supericor a la del
resto de los del valle, pero diferente para cada uno de ellaos.
Muchas veces atribuimos a celos profesionales, al individualismo,
@l hecho de gue sus précticas no sean compatibles.

Algo que las institucianes no consideran es el hecho gque las
personas maduras gue desean algo mejor para si, su familia v su
comunidad rara vezr gustan de gue sea alguien mas joven que ellas el

que los oriente o coordine en lo que quieren hacer. El "respeto" a
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los mayores es un valor importante para ellos,

Con esto no queremos decir que lo profesiconales jévenes van a
ser rechazados, lo que trato de decir es que debemos buscar
"profesionales y promotores que caigan bien" al grupo con el gue
s va a trabajar. Esta es una caracteristica independiente de la
edad, del dominioc tecnoldgico y de la competencia profesional.
Depende de factores dificiles de medir como la afinidad v simpatia
entre las personas.

En esta introduccidn gueremos hacer notar algunas de las cosas
aque no se han tenido en cuenta vy que son causa de gue técnicas muay
apropiadas havan sido dejadas de ladoj; causas que el "transplante
o haya prendide": va gue la transferencia de tecnologia s una de
las propuestas reales, efectivas y eficientes para lograr el
desarrallo auto—sastenido de los grupos rurales v urbano margina-
les.

Tados estos conceptos fundamentan la propussta gue en los
capitulos siguientes e hace. Fropuesta que tendrd exito en la
medida en que cuente con un promotor de transferencia de tecnologia
gue  tenga dominico tecnoldgicon, gue logre desarrvollar una masa
critica a partir del grupo local interesado en la propuesta, gue
sea afin & &1 v gue se integre al grups constituvéndose en 21 motor

gue haga realidad las espectativas.
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IV.— ANTECEDENTES.-

llos procesas de transferencia de tecnalogia san tan antiguos
coma 21 hombre, los primeros casos de transferencia se dieron
cuando un hombre vid a otro hacer un procesa productivo v 1o imitdg
v, cuando otro hombre le pidid gue le ensefara lo gue estaba
haciendo.

Otra forma de transferencia de tecnologia gue nos narra la la
historia es el de "log maestros y los aprendices”. REecordemos gue
antes, hace tiempo, mucho tiempo, existian los "talleres" donde los
"maestros" ensenaban y hacian practicar destrezas a personas
denominadas "aprendices" interesadas en dominar procescos.  La
historia nos cuenta gue este estilo de transferencia de tecnologia
s practicaba en la Edad Media, pero no nos dice que se inicid en
@lla, guizds se inicid antes. Independientemente de su origen, el
hecho es gue puede considerarse como antepasado del moderno enfogue
de "aprender—haciendao”.

El interés del hombre antiguo estaba relacionado con lo gue &1
concebia como bienestar: su seguridad; su meta era obiener una
mayor produccidn gue le permitiera acceder a ese bienestar. En
otras palabras, es la préactica de una tecnolagia de produccidn. En
sgste tema, los primeros ancestros tecnoclégicos, segun True, datan
de los siglos XVI vy XVII. Al respecto, dice:" allad por los siglos
XVI vy XVII, aparecid pronto el deseoc de utilizar los nuevas
coanocimientos en la educacién. Entre los que influyveron en ese
movimientao figuraba Rabelais (14853-~1553), quién haria estudiar a

sus alumnos la naturaleza a la par gue los libros y utilizar sus




conmcimientos en sus occupaciones cuotidianas"?®*.

El mismo True indica la existencia de una aobra titulada An
Essay for Advancement of Husbandry-Learning (Un ensayo para el
avance del aprendizaje del manejo de cultivos) publicada por Samuel
Hartlib en 1651, Este es el documentc més antiguo sobre una
tecnologia de produccidn para 1 agro.

El interés por los grupos marginados también tiene raices
antiguas, Heinrich Pestalozzi, el educador suizo gue buscd grandes
refarmas en los sistemas educativos v dirigid, por algunos afios, a
partir de 1775, una escusla para nifos pobres en la gue parte de su
tiempo lo empleaban en cultivar productos agricolas, hilar vy tejer
algodén. FPero @l no fue el dnico, otro suizo, Philip Emanuel von
Fellenberg, dirvrigid de 1806 a 1844, dos escuelas de capacitacidn
manual, ubicadas en un predio de 250 Has. en las que los muchachos
debian realizar faenas agricolas en los huertos y labores industri-
ales conexas. Mo aolvidemos gue en esas latitudes, los inviernos
abligaron a una temprana industrializacidn de la produccidn
agricola.

La transferencia de tecnclogia para resolver la escacés de
alimentos tiene también un antecedente lejanc. A mediados del siglo
XIX, me produjo en Irlanda la denominada "“gran hambre de papas",
que motivd gque el Virrey de esa nacidn coordinara con la SBociedad
FFeal de Fomento Agricola de Irlanda el envio a la zona afectada

tsur v opste de Irlanda) de 10 "instructores" (asi los denominaron?

= True,A.C..~ A history of agricultural extensidn work in
the USA 1785-1923.~ U8 Dept of agriculture. Miscellaneous Fublic—
action No.36. Washington D.C.USA. Government Printing Office. 1929,
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para que atendieran a los peguefos agricultores de las zonas mas
afectadas. Estos instructores se desplazaban pueblo por pueblo.

Fosteriormente se amplid su namero a 30.% Cabe sefalar que este

programa durd de 1847 a 1851.

La transferencia en América

En esta parte del continente, la historia nos dice gue Chan
Char, ubicada en el Departamento de l.a Libertad de la costa norte
del Ferd, era una ciudad de mas de S0,000 habitantes, lo gue
significa gue un grupo de ellos producia los suficientes excedentes
para la alimentacidén general. Esto hace suponer la existencia de
una tecnologia de produccidn agricola capaz de aoriginar esos
excedentes. Los restos arquecldgicos de los canales de irvigacidn
que existe en esta zomna del Perd, confirmarian esta suposicidn.

En la zona sur, en el altiplanco peruanco—-baliviano, flarecid la
civilizacidn Tiahuanaco, gque también ha dejadoc muestras de gran
dominio tecnoldgico como por ejemploe en la agricultura los waru-
warusg o las cochas. En la comunidades nativas de esta zona sobre-
vive una autoridad nativa gue puede considerarse una institucidn
goncial: el marani, el encargado de la conduccidn de los cultivos
comunales; &1 es responsable de la asistencia técnica v de la
introduccidn de innovaciones en el proceso productivo.

Refiriéndose al Imperic Incaico, John Earls, un antropélogo

australiano, sostiens la existencia de una estacidn experimental

.~ Jones G.E. The Clarendon Letter.— En Frogress in rural
extension and communitty development Vol 1. Reyno Unido. Jahn
Willey Fress. 1982.
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creadora de tecnologia v ciencia, Maray, en el Departamento de
Cuzco. Estaba formada por un sistema de andenes en donde se
domesticaron plantas y se desarvolld la tecnologia gue asegurd una
oferta estable de alimentos para alimentar la poblacidn de aguella
@poca.?® Earles afirma gue la tecnologia incaica se orientaba al
mane jo del riesgo, dando lugar a midltiples sofisticaciones gue para
replantearlas ahora tendriamos que usar la cibernética. Sefala
también gue ésta no era la dnica experiencia, pues, existieron
otras dos en ambientes climaticos diferentes.

Loe Cronistas refieren gue las tierras cultivables estaban
distribuidas en tierras del Inca, de la Iglesia vy del pueblo; las
labores de campo en las tierrvas del Inca v de la Iglesia estaban a
cargo de una persona responsable de hacerlas producir, de repente,
esa misma persana estuvoe a cargo de brindar asistencia técnica al
pueblo.

For su parte, en la mineria de esas épocas se notan procesos
extractivos v de purificacidn, que hacen pensar en la existencia de
mas de una tecnologia. -

En las casos de Ecuador vy Coalombia, basta con visitar sus
museoss para observar la rigueza de sus culturas. La presencia de
grandes centros urbancs, la elaboracidn de jovas en diversos
metales preciosocs v las trabajos en piedras precicaaﬁlﬁmn prusbas
de la existencia de conocimiento tecnoldégica.

En la primera mitad del siglo XX destacan dos hechos notables

@,.- Earls John.— Flanificacidén agricola andina: bases para un
mane jo  ciberngtico de sistemas de andenes. Universidad del
Facifico.~Lima.- 1989,
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la creacién del método de la demostracidn, vy, los trabajos sobre
difusidn de maiz hibrido realizados en Iowa en la decada de los 30.
Estos dltimos dieron lugar al clésico de la Extensidn, el libro de

Harry Lionberg titulado: How farmers adopt new ideas, sobre los

procesos de adopeidn de innovacicnes por los agricultores.,

En las décadas de los cuarenta y cincuenta, las investiga—
ciones del grupo de Sociclogia Fural de la Universidad de Towa,
marcarcn un capitulo aparte en la evolucidn del conccimiento de los
procesos de difusidn de innovaciones. Un resumen de estos trabajos

e#s @]l libro de Everest Fogers: Difussion of innovations, aparecido

en los sesentas.

Mientras en el hemisferioc norte se creaban los servicios de
Extensidn, en &l hemisterio sur se tenia el enfoque del fomento,
fAsi, en los ministerima existia una "Direccidn de Fomento'"i; en 1
cass del agro se contaba con las respectivas divisiones de fomentao
agricola y fomento pecuarioc. Esta politica estaba respaldada por
los llamados "Banco de Fomento...", que apoyaban al respectivo
sactar.

Durante la segunda guerra mundial, al comienza de la década de
los cuarenta, como parte de la politica de los Estados Unidos de
Norte América bajo el denominado "Funto cuarto”, se cred, con el
apoyo de expertos extranjeros, un grupo de instituciones de
transferencia de tecnologia, gue se denominaban: "Servicio Coope-—
rativo Interamericans de ...", los habia de zalud, de produccidn de

alimentos, de educacidén, etc. Puede decirse que ellos son los
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antepasados directos, log progenitores, de los actuales servicios
cde transferencia de tecnologia.

Maltiples estudios v nuevos enfogues

Faralelamente, la Unidn Panamericana, hoy Organizacidn de los
Estados Americanos ~0EA-, inicid una serie de estudios v provectos
para @l desarrvrallo de la comunidad; entendiéndose por tal los
intentos de accidn colectiva para mejorar la vida mate-vial de la
comunidad; la novedad radicaba en la institucionalizacidn vy la
burccratizacidn, en la participacidn gubernamental buscando el
avanee econdmico de los grupos de menor desarvollo relative.

Esta época del enfogue de desarvollo de la comunidad prodaio
gignificativos estudios sobre el tema, como los de Oscar Lewis
sobre la pobrezar Los Sanchez, Los Hijos de Sanchez, La Antropo-

logia de la Fobrezay; y leos de George Foster: Tzintzuntzan: la

comunidad gue escogild el cambio, Traditicnal Cultures and the

Impact of Technological Change, (traducidoe por la editarial Fondo

de Cultura Econdmica bajo el tituloe de Las Culburas Tradicicnales

v o los Cambios Téconicosd, La imagen del bien limitado. También son

de ssa épocar Feasants (Campesinos) de Evic Wolf; Man Takes Contral

de Tharles Erasmus. Todas estas obras al igual gue "The Penny
Capitalism” (El Capitalismo del Centavo), vy otros mas gue seria
largo enumerar, se han constituido en clasicos sobre 2] tema v en
lectura obligada de los interesados en la materia.

Ern la década de loz sesentas aparecid el Cuerpo de Paz, cuva
estratégia era que el promotor de transferencia de tecnologia se

identificara con la comunidad para lo cual debia viviv come uno de
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ellos. También aparecisrvon denominacicones como el desarrollo rural
integrade, la satisfaccidn de las necesidades basicas, la de las
necesidades sentidas v por daltimo la planificacidn participativa.

Fero estos no han sido los dnicos enfogues que se han probado
para lograr el desarvollo auto-scostenido de los grupos marginados
urbancos vy rurales, En los 70s, la Universidad de Massachusetts
implementsd en la Sierra Ecuatoriana un proyecto de educacian no
escolarirada orientado & desarvollar "habilidades y conocimientos
gues pudieran ser dtiles en la vida de la gente rural y en sus
pueblaos't, Hoxeng, comentande este provecto en un libro titulada
"Deja que Jorge lo haga", dice gue es Unico @n varias maner&s, povs
@l aporte vreal de los campesinos en ideas, vy en roles de liderazgo,
y por las bases éticas de la participacidn de la gente para la fué
creado®™, El provecto estuva fuertemente influenciado por las
ideas vy filosofia del educador brasilefc Faulo Freire asi,
desarrollé una serie de simulaciones para el ejercicio de la toma
ce conciencia, entre ellas una denominada "el juego de la vida"
sobre la realidad socic—-econdmica de la sierra ecuatoriana y las
condiciones de vida de la gente de las comunidades. Otras simula-
ciones estaban orientadas & desarvollar destrezas sobre comerciali-
zacidn de productos y fluidez en los calculos numéricos para la

comercializacidn. El supuesto basico de este enfoque era que los

#*.= Evans David & James Hoxeng.~ The Ecuador Froject.-
Technical note No.l.~ Center for International Education.-
University of Massachusetts. Massachusetts.UBA. sin fecha.

.~ Hoxeng James.~ Let Jorge do it: an approach to rural

nonformal education. Center for Internaticnal Education.- The
University of Massachusetts, Massachusetts. USA. 13973,
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campesinos aprendieran a controlar las situaciones desfavorables y
cambiaran el cursc de los acontecimientos, practicando en las
simulaciones la toma de decisiones gue permitieran lograrvlo. Las
metas del proyecto no difieren significativamente de aguellas que
ze btiensn ahora sobre el particular.

En Colambia, Accidn Cultural Faopular —-ACFO, una institucidn
zin fines de lucro, inicid al final de los cuarentas, un programa
formativoe orientado a mejorar la vida familiar. Bus principios
educativos orientados al desarrollo de la poblacidn rural, buscaba
crear un nuevo tipo de hombre, capaz de tomar decisicnes racionales
basadas en una idealogia cristiana, y cantribuir al estableci-
mientc de un orden saocial diferente basado en la idea de la
dignidad humana.®. El programa se implementd mediante el uso
combinado de los medios de comunicacidn social. Llegd en cierto
momento, a ser uno de los programas mas avanzados del mundo en este
aspecta. El accionar de ACRO demostrdéd gue ningun medico de comunica-
cidn era suficiente por si sdlao.

ACPO tuve muchos observadores y algunos imitadores, como en
Venersuela: ACPOVEN.

En Ferd, en el Departamento de Funo, la Iglesia Catdlica
desarval lo un programa parecido, Radio Onda Azul, el cual tuvo un
gran impacto entre la poblacidn del Altiplanoc. Su estratégia era de
dos largos brazos; por una parte, los campesinos mientras ejecuta-

ban sus labores cian los programas radiales y por otra, se formaran

& .~ Brumberqg Stephan.— Colombia @ a multimedia rural education
proagram. En @ Ahmed Manzoor & Philip H. Coombs.— Education For
rural development.— Praeger Fublishers, New York, USA, 19730.
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radico—escuelas bajo el liderazgo de los catequistas . Los radics,
que por su costo podrian haber sido el factor limitante, no lo
fusron; pues la misma Iglesia log facilitd. El programa desaparecid
con el advenimiento al poder del Gobierno del Gral Velasco.

El 1los setentas, en Colombia, El Instituto Colombiano
Agropecuario—-ICA, con &1l apoyoe del Centro Internaciconal de
Investigaciones para el Desarvrollo-CIID, de Canadd& llevd acabo un
proyecto de desarrollo rural en la regién llamada Caqueza. Este
proyvecto ha tenido una contribucidn significativa a las metodo-
logias de desarrallo rural aplicadas por el ICA, pues permitieran
conocer la actitud del campesino, su aversidn al riesgo, dando
lugar a una mejor comprensidn de los problemas técnicos y socio—
grondmicos conectados con el cambio rural.

En los cchentas, en Cajamarca se dieron varias experiencias,
entre ellas la de la Universidad de Cajamarca y Pablo Sdnchez, las
escuelas azules, el eco-desarralle v el enfogue francés de la
animacidn rural.

Desde que se aceptd la transferencia de tecnologia como
politica para loagrar el desarrollo de los grupos marginales urbanos
y rurales, junto con las institucicones oficiales aparecieran lo gue
después se denominaria Organizaciongs No  SGubernamentales de
Desarvolla, mas conocidas como ONGs, gue son asociaciones privadas
gin fines de lucro, gque se dedican a trabajar con los grupos rural
¥y urbanc marginal para gue estos logen el desarrollo autosostenido
y la solucidn a los problemas gque los agobia. El crecimiento de las

ONGs s notable en las décadas de los setenta y occhenta. Durante
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log afos que estan trabajando han acumulado gran esperiencia por la
variedad de enfogue gue han utilizado.

Una relacidn v andlisis de las instituciones gue actuan en los
paises del Convenio Andrés Bello puede encontrarse en la publica-
cidm "Agentes Educativos para el Autodesarrvrolloe” 7, en ella se
proporoiona para cada institucidn, una informacidn sobre sus
abjetivos, estratéagias para los proyectos gque ejecuta, metodologias
de trabajo, caracteristicaes de los participantes, las fuentes de
financiamiento v los afos gque estd trabajando en el pais. Laos
interesados en conocer gue instituciones labovran en su zona, puaeden
consultar esta obra.

Otra obra gue canstituye en valioso antecedente v un destacado
esfuerzo por sistematizar las experiencias en la transferencia de
tecnologias apropiadas en los paises del Convenio Andres Bello es
: "RAEs Tecnologias Apropiadas Ewperiencias en los paises del
Cab"®, en ella se ha recogido vy sistematizades informacidn relevan—
te  sobhre cYeEaciones, innovaciones experiencias educativas,
cientificas vy tecnoldégicas apropiliadas gue han sido realizadas o
estan en procesc en los paises signatarics del Convenio Andrés
Bello, por arganizacicnes gubernamentales, ONGs, v organizaciones
de base. Los interesados pueden referirse a esta publicacidédn de dos

tomos para hallar informacidn detallada sobre el particular.

7 ITACAR.~ Agentes educativos para el auwtodesarvollo s
Experiencias en los paises del CAR. ITACAE, Lima, 1988.

& ITACAR.~ RAEs Tecnoclogias Apropiadas Experiencias en los
paises del CAB.-~ ITACAR, Lima, 1988.
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V.- CONCEPTOS BASICOS DE CIENCIA,TECNOLOGIA Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA.—

De la ciencia.—

En todo grupo humanc, toda sociedad, existe un conocimiento
cientifico gque es fruto del estudio, de la observacidn, de la
experimentacidn; métodos que le dan caracteristicas de ser razonado
y exacto. Mediante la cbhservacidn vy la experimentacidn se recolecta
infarmacidén, datos que se clasifican y se ardenan. Mediante el
estudiac e razona, se interpretan los datos, se genera nuevo
conacimients v a través de la razdn yv la induccidn ze llega a las
leves cientificas. La leyes se organizan en paradigmas, los gque se
modifican y cambian de acuerdo coan el avance del conccimiento,
acurriends asi las denominadas revoluciones cientificas.

Una peculiaridad de la ciencia es que, por lo general,
responde a preguntas del tipo: jgué.. 7 Y Apor Que ...
preguntas gue nos permiten profundizar nuestro conocimiento sobre
los fendmenos: separando, integrando, juntando, los cbjetos o las
ideas. Este conoccimiento existe independiente del nivel de desarroe
1l del grupo o scciedad. Despudgs de la segunda guerra mundial, el
conocimienta cientifico ha tenido un crecimiento explosive. En cada
deécada s genera mas conocimiento gue en la década anterior, cada
ver son mas los fendmenos que el hombre puede explicar. Junto con
este desarrollo del conocimients se ha multiplicado la especiali-
zacidn y pareciera gue el hombre no tiene limite en lo que puede

CORCET .




Del métods cientifico. -

Bosgue jemos brevemente el camino gue siguen los cientificos y los
estudicsos para realizar su tareas

Objetiva ————————————

Hipdtesis

Euxperimentacidn
———— e goTacimiento
v disponible

FEesultado

Generacidn de —————w—- =
MNuevo conocimiento

l.ey (ley general l————

El procesc comienza pues con un aobjetive claro gue tiene una
direccidn precisa; de lo cantrario estariamos suponiendo gue actian
por azar, & la suerte. Este objetivo se basa en hipdtesis gue
sugieren cémo se comporta el fendmeno gque desean investigar . Tanto
el objetivo como las hipédtesis se originan en el conocimiento
previo gue existe en la sociedad.

Bajo @]l nombre genérico de sxperimentacidn incluimos una serie
de actividades gue conducen a alcanzar el objetivo, la recoleccidn
de loz datos, el andlisis, etc.

Un paso muy importante es el de la generacidn del nuevo
conacimiento, sin él la ciencia no avanza. Aungue parezca tri-vial,
muchas veces, este pasc no se da porgue los investigadores se
gquedan en la enunciacidn de los resultados; no hay un esfuerzo

sostenido por la integracidn del conocimiento.




De la tecnologia.—

La tecnologia es el conocimiento cientifico puesto a trabajar
al servicio del hombre, para la sclucidn de los problemas gue
enfrenta en la cansecucidn de sus metas. For esa el crecimiento del
conocimiento clentifico generd grandes esperanzas, especialmente en
los grupos menocs favorecidos, cred la expectativa de gque el
bienestar estaba al alcance de la mano,"a la vuelta de la esquina”.
Fecordemos lo gue sucedid con la revolucidn verde. Al principic se
pensd gue e@lla permitiria tal abundancia de alimentos gue &1 hambre
mundial se acabaria. Cada uno de los paises incrementaria la
produccidn de alimentos de manera espectacular; los agricultores
pequefios producirian més de lo gue padrian consumir vy asi tendrian
excedentes para vender. El tiempo nos mostrd una realidad diferen-
te.

La tecnologia en la industria modificd procescs vy produjo
bienes materiales gue nos hicieron pensar gue lo moderno, lo nuevao,
gignificaba progreso. NMuevamente el tiempa nos ha mostrado gue 1o
nuevo, lo moderno, es seductor v, muchas veces, traicionero, puss

nos trae mas complicacicnes que las gue nos ayuda a solucionar.

Tecnologia es el conocimiento cientifico, disponible y orga—
nizado que permite desarrcllar procesos (incluyendo los producti-
vios) y resolver las complicaciones que estos procesos presentan en
su implementacidén. La saolucidn de las dificultades v complicaciones
esta limitada por el conocimiento gue se domina. El nivel del

conacimienta cientifico organizado es el que determina 21 nivel
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tecnoldgica; a&a mayor nivel cientifico organizado, mayor nivel
tecnoldédgico. Una tecnolagia puede dar origen a procescs vy técnicas
diferentes, si las condiciones varian. Un ejemplo de esta peculia-
ridad se da en el agro. Es el caso de los buenos agricultores de
una zona. Ellos tienen la reputacidn, el reconocimiento de obtener
buenos rendimientos, pero tienen un manejo de cultivo, una practica
tecnoldégica, diferente.

Tal comz la ciencia, la tecnologia tiene su método propico, al
gue calificaremos de método tecnolégico, el cual se basa en el
concscimiento disponible v organizado, de acuerdo al siguiente
escuemat

Froblema
Analisis

fAintecedentes
cientificos —— Mo-—— Investigacidn

=i

|

Fosibles smlucimnes“]

Filtros Restricciones ’
socio—econdmico

Mejor salucidn ) p———— e N AR Y =1
poxliticas

Filtros

__qmﬁme

Innovacién

Coms puede observarse, el método tecnoldégico se diferencia

del método cientifico en gue es un método gue busca soluciones,
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respusstas a los problemas; su aplicacidn se inicia cuando se tiene
la necesidad de resaclver un prablema, cuando nos planteamos el
intervaogante de scoma ...7 ( vamos a salvar esa dificultad gue nos
impide alcazar nuestro objetivol, ejemplos claros son: Lodmo
aumentar la produccidn de un huerto caseroc?, ; cémo tendremos agua
potable?, ; cbémo aumentamos nuestros ingresaa?,'¢ coma controlo

gsta enfermedad?, etc. El método es independiente de la magnitud y

trascendencia del problema o dificultad que gueremos resolver.

Una ver gue se ha planteado el problema, se tiens una etapa de
analisis en la gue se buscan los principios constitutivos del
mismoa, se identifica y se determina en gue reside la dificultad o
la complicacidn: equivale a un diagnéstico de ella. Esta etapa nos
lleva a buscar en el conocimiento cientifico organizadoe, disponible
v accesible las posibles scluciones. Esta etapa es clave &n el
proceso porgue en ella se determina el abanico de posibilidades gue
se tiene.

Fuede darse el caso que no exista antecedentes de la dificul-
tad o complicacidn estudiada dentro del conocimiento cientifico
disponible v al alcance del tecndlogo. Esto no significa que el
profesional  tenga que detenerse & esperar la investigacidn
cientifica que resuelva el problema. Tendra gque adoptar sclucicnes
provisionales, mientras encuentra una soclucidn definitiva. Es el
caso del médico —-un tecndlogo de la salud- que tiene un paciente
corn una enfermedad desconocida. El médico ordena andlisis de

laboratoric, ezamenes complementaricos; vy, sobre presunciones de
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chdmo podria reaccionar el patdgenn, da una receta; no espera a que
s identifigue el patdigeno, pues el paciente puede morir mientras
g identifica la causa de la enfermedad; ¢l hace "algo", da una
solucidn  temporal, mientras espera resoclver en definitiva el
problema del paciente.

Una vezr gque se tienen las posibles scluciones, se establecen
criterios para su priorizacidn a fin de determinar cual serd la gue
se pruebe primerc. Esta propuesta serd validada con las restricio-
nes posibles gque son socic-econdmico-politico-culturales,
restricociongs que actuan a manera de filtros, coadyuvando en el
process de seleccidn de la mejor alternativa & soclucidn.

La mejor alternativa o mejor solucién es nuevamente sometida

a estos filtros para comprobar sus bondades antes de ser adoptada.

El dominico tecnoldégico del analista es determinante para
encontrar una rvespuesta adecuada y apropiada al problema. Un
profesional de amplic dominio tecnoldégico, de experiencia, es muy
probable gue ofrezca una gama de alternativas apropiadas a las
condiciongs soocio-econdmico-culturales v poliiticas del medio en
gque se actia v gque sean concordantes con la practica tecnoldagica de
los usuaricos.

Solamente después de haber superado estas etapas, se pusde
decir gue se cuenta con una innovacidn que resoclveria el problema
del usuaric.

Debe llamarse la atencidn scobre un lamentable hecha frecuente:

Con el crecimiento del conocimiento disponible, generalments los




i
profesicnales toman en cuenta sd4lo lo producido en los dltimos
afios, porgue suelen considerar que lo mas reciente es lo mas
adecuads: muchos dejan de lado lo anteriocr por considerarla
anticuado, superado.

Dtro hecho gque también debe tenerse en cusnta s la existencia
de corrvientes cientificas ( escuelas) gue al compartir ciervtos
puntos de vista desechan otros. En los dltimos afos hemos visto
apargcer escuelas que preconizan puntos de vista diametralmente
opuestos, como en el caso de la fertilizacidn de cultivos. For un
lado tenemos a guienes recomiendan el uso intensivoe de fertilizan—
tes sintéticos, por el otro estéan aguellos gue propician la
agricultura organica, el usoc de la materia organica, el guano
Chumus? de lombriz. Indudablemente gue de acuerdo a sus postulados
y premisas, unos y otros poseen la verdad. Sin embargo, sxtremar no
es loa mas recomendable, aveces los extremos son malos vy conducen a
mayores males que los gue quieren remediar. El tecnélogs debe tener
el suficiente conocimiento y el sentido comidn para no dejarse
llevar por los extremos y adoptar una pocisidn racional acorde a

las circunstancias particulares de los agricultores.

Coma pusde verse la ciencia vy la tecnologia tienen un origen
conaniel conocimiento disponible de la sociedad; perco 2] usa v los
metodos de que se valen son diferentes. Mientras la ciencia esta
orientada a generar conocimiento exacto y razonado, la tecnoclogia
es el uso del conocimiento organizado para desarrollar procesos. £1

método cientifico nos conduce a nuevos conocimientos y leves; el
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m&todo tecnoldégico noes conduce a soluciones de los problemas,
complicaciones o dificultades que se tiene en los procesos
cualguiera gue sea su naturaleza.

Tecnologia apropiada

El ITACAR define como tecnologia apropiada: el "conjunto sistemd-
tico de conocimientas y procedimientos para la organizacidn vy
produccidn de bienes y servicios que satisfagan necesidades de
poblaciones marginales: las mismas gue se asumen & interiorvizan
cotidianamente respetanda la iddentidad cultural y el medio
ambiente. La finalidad de las Tecnologias Apropiadas es mejorar la
calidad de vida de los usuarios buscando el desarrollo autogenerado
v sostenido"®,
Asimismo sefala que las tecnologias apropiadas se caracterizan
R CJLLER &
—Deben dar respuesta a las necesidades bésicas v problemas
socio-socondmicoes de las poblaciones usuarias en un ecosistema
definido, orientandose a la produccidn de bienes y servicios
que cubran esas necesidades.
—-Deben aprovechar los recurscs del ecosistema, es decir,
insumocs materiales v energéticos locales para la produccidn vy
mantenimientoe de bienes y servicios vy recursos humanos
instrumentales, técnicos y econdmicos gue hagan eficiente vy
cracional el emplec de insumos.

-Deben generarse en concordancia con la cultura vy los inte-

.~ Informativo ITACAR.~ Cuaderno de Divulgecidn Afc 1, N2 1,
enero—agosto 1991,
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reses locales y regionales, contribuyendo a preservar las
caracteristicas fundamentales de las diferentes culturas e
impulsando el desarrollo de sus capacidades.

—~Deber ser eficientes desde el punto de vista econdmico,

gspecialmente de la economia energética del ecosistema.

—Deben ser dindmicos vy ajustarse permanentemente a las

cambiantes condiciones de vida del usuario.

~Deben contribuirv a la preservacidn del medio ambiente, reci-

clando sus diferentes recursos vy recurviendo al emplec de

fuentes alternas de energia.

=Deben facilitar la cooperacidén e integracidn nacional vy

regional.

-5u emplec debe generar y afianzar la participacién organizada

de la comunidad usuaria.

~Deben disminuir la dependencia cientifica y tecnolégica de

nuestros paises, impulsando el desarrollo de su potencial

cientifico v tecnoldgico.

La definicidn de tecnologia apropiada gque ofrece a1 ITACAR no
difiere sustancialmente de la definicidn de tecnologia que se did en
este manual.

El método tecnoldgico sefala que las posibles soaluciones deben
pasar por filtros gue son del orden socic-econdmico-politico-
cultural. Las caracteristicas de las tecnologias apropiadas
sefaladas por el ITACAER son parte de estos filtros. Sin embarago,
hay otros filtros de indole scocial v cultural gue no son mencio—

nados v deben de tomarse en cuenta, ellos son la sacializacidn, los
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valores v la motivacidén. Mientras gue los citadinos y tenemos como
concepto de familia lo gue se denomina la familia nucleada, formada
por padres e hijos y hemos dejado de lado los vinculos de la
familia extensa, que incluye parientes en quinta o sexta linesaj; en
@l campo sobreviven los fuertes lazos de la familia extensa, gque
incluye el compadrazgo, los hermancs de leche v una serie de
relacicnes gue son importantes para los campesinos. Una innovacidan
que chogue con estos vinculos de seguro no va a ser aceptada ni
apropiada.

Tecnolaogias tradicionales

En las décadas de los sesentas y setentas, predominaba la idea
de que existia una sola tecnologia moderna vy que ella era patvimoe
mio de los paises desarrollados. E1 modelo convencional de
desarrollo gue se organizd sefalaba que este stock de tecnologia
seria transferido a los paises menos desarvocllados a través de
procesas de mercado junto con el financiamiento necesario. Este
gsfuerzo crearia "islas de modernidad” en los paises en vias de
desarrallo; de estas islas, el progreso se derramaria y salpicaria
al resto del pais, inicidndose asi un rapido caminc a& la moderni-
dad. Esta concepocidn de desarvollo aceptaba como coroclario la
generacidn vy existencia, en esos paises, de tecnologias intermedias
products de los diferentes sgtilos alternativos de produccidn vy de
vida existentes en ellos (coadjuvaron en este porceso, las orisis
energéticas, los movimientos ecoldégicos, etoc). Estas tecnologias
intermedias junto con la tecnologia moderna v por @l mismo proceso

de mercado llegarian a los paises en vias de desarvollo. De esta
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forma, bajo los auspicios de este modelo y con la ayuda de
expertos, se "transplantd" tecnologia moderna, a los diferentes
ambitos de la vida econdmica.

Mientras estos procesos de "transplante" tecnoldédgico tenian
lugar, se aobservd gue no habia un stock dnico de tecnologia, sing
muchos, v gue la tecnoclogia tiene un gran componente cultural. La
cultura de cada grupo modela su tecnolaogia, teniendo en cuenta sus
condiciones socio-econdmicas v politicas,

Los "transplantes" de tecnologia tuvieron un destino vario:
sobrevivieron los que se adaptaron a las condiciones locales; otros
fracazaron; los hay también otros gue socbreviven bajo condiciones
muy especiales, en un entorno que los rechaza y al cual crean
ingentes problemas  humancs, sociales, de contaminacidn, de
recursas, etc. Fero lo mas importante es que llamaron la atencidn
sobre la existencia de un stock de tecnologia existente en estos
paises a la que se denomind “"tecnologia tradicional”.

En los paises desarrollados, como concecusncia de las crisis
enegéticas, los problemas de la contaminacidén ambiental y de las
aguas, @l desarrollo de una conciencia ecoldgica, las instituciones
e individuos estadn buscando alternativas tecnoclégicas que no
debemncs perder de vista, porgue puede abrirv el abanico de oportuni-
dades tecnalégicas en este campo.

Faralelamente, en la década de log ochenta, en los paises en
que existia una civilizacidn cuando los espafoles llegaran a
América, se ha desarrollado una corviente para la recuperacidn des

tecnalagias tradicionales . Se toma como punto de partida el hechao
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gue al existir una cultura pre—-caolombBina avanzada, ésta did origen
a una tecnologia en respuesta a los retos que le planteaba el
medio, para satisfacer sus necesidades. Esta tecnologia puede
considerarse como apropiada para este entorno, tada vez que una
tecnelogia es frubto de una cultura y toma en cuenta sus valores,
recursos y limitaciones. Esta tecnologia fue ambién afectada por la
dominacidn espafola, pués cambiaron los intereses sociales, el agro
perdid importancia, la mineria eva pricritaria; perco, conocimien-
tos, tecnicas e instituciones pre-colombinas han sobrevivido,
pasands de pedres a hijos. Estas tecnologias forman parte de la
identidad cultural de estos pueblos v paises y deben valorarse como
tales. E1 ITACAR ha elaborado un Manuwal del Fromotor para la
recuperacidn  de tecnologias traedicionales!e , en &1 se dan
estrategias, metodaslogias, guias, instrumentos vy pautas para su
recuperacidn. El1 ITACAER estd preparando un TESAURD de Teonologias
Apropiadas como base para el desarvollo de una Red de Tecnologias
Apropiadas para Sectores Marginales-REDTACAER, gue serd un instru-
mento valioso para el intercambic de informacidn sobre el tema.
Obviamente, la tecnologia tradicional, fruto de la cultura
local, estd adaptada a su entorno: wusa los insumos disponibles,
pera, el decurrir del tiempo, el incremento del conccimiento y la
generacidn de las espectativas de la gente gue la practica pone una
encrme presidn sobre ellaj; por eso es gue se estd a la blsgueda de

algo mejor gque solucione los problemas v satisfaga las espectati-

e ITACAB.— Manual del Fromotor Recuperacidén de Tecnologias
Tradicicnales.— ITACAR. Lima. 1992.
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El éxito que algunos transplantes tecnoldégicos han tenido,
propicia la idea de un cambio de direccidn, un abandono de 1o
tradiciconal por lo modernoc. FPero, lo moderno nos llegéd bajo la
forma de recetas, tipo recetas de cocina, gque se aplican tal cual
s@ indica... sin tener en cuenta la bicdiversidad. Afortunadaments
esto estd cambiando. En el agro, la escuela francesa, Sabillotte,
preconisa @l cambio de "una agricultura de recetas de cocina a una
agricultura cientifica” y plantea los itineraricos criticos de la
producecidn agricola.

Estos avances de la agricultura cientifica se dan en el Ferid,
por ejemplo: En el altiplanc punefo, los nativos siembran la papa
cuando florea una malahierba gue en algunos lugares se conooe Con
2l nombre de jTariwa, para ellos no existe el criterioc de sembrar
adelantado o atrazade, simplemente siembran cuando florece la
jlariwa. (lomo explicarla?, para gue florvresca una planta se deben
dar un conjuntao de condiciones de temperaturas minimas diarias, de
humedad, etc. Guien guiera gue recomedd este indicador, tenia un
gran dominio tecnoldgico que le permitid resumir estas condiciones
de crecimiento en un concepto: el florecimiento de otra planta.
Segun la tecnologia moderna de la costa central del FPerd, el
algodén debe deshahijarse a los 40 dias. El Ing. Abel Basurtao,
investigador de este cultivo, recomienda gue e1 deshahije s=se
efectide cuanda la planta haya emitido su cuarta hoja. Sefala gue en
este momenta la planta es lo suficientemente fuerte para defenderse

de los microorganismos del suelo y su tamafo facilita el trabagjo




del hombre. El concepto de la ejecucidn de la practica agricola es
el mismo, la labor debe realizarse no en un tiempo indicado por el

calendario, sind en el momento que la planta lo indica.

El argumento no debe ser a favor de una u obtra tecnologia, el
argumnento deberia mas bien respoder a scdmo mejoramos la tecnolo-
gia tradicional, nativa, sin que pierda sus bondades?. Los ejemplas
del agro nos muestran gue la evoluwsidn hacia una agricultura
cientifica puede abarcar y modernizar & las dos, conservando cada
una sus bondades. Debemos recardar que tecnologia es conocimiento
y gque en las altimas décadas éste ha crecido enaormemente. Depende
de céma incorporemos este conocimiento al conocimiento disponible
de la sociedad, para gue tengamos una tecnologia tradicional
modernizada v adecuada a los tiempos, donde los usuarios no vean la
necesidad de substituirla para la sclucidén de sus problemas y la
satisfaccidn de sus espectativas. La repeticidn del
ejercicio del método tecnolébgico genera dominio tecnoldbdgicog no
debe confundirse éste con la repeticién de una préactica o técnica.
L.a repeticidn de una practica o de una técnica da lugar a una mayor
destreza ¥ no a un mayor dominico scbre el conocimiento. Recuérdese
gqus en el método tecnaldgico, el tecndlogo busca antecedentes en el
conccimiento disponible vy organizado; gue la solucidn gue ofrece al
problema o dificultad por la gue pasa el usuario depende de su
mayoyr o menor conocimiento. Mientras mas dominio tecnoldgico vy
mayoy conocimiento organizado tenga el tecndlogo, mayor serda la

probabilidad de que la respuesta sea apropiada vy enmarcada dentro
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de la tecnologia y practica tecnoldgica propia del que hace la
consulta. La transferencia de tecnologia debe
basarse en hacer propuestas enmarcadas dentro de la tecnologia vy
practica tecnaldégica de los grupos a los que se quiere ayudar a
resalver sus problemas o dificultades para lograr sus objetivos.
Estas scluciones son dnicas, como son dnicas las circunstancias,
las aspiraciones y las metas de los grupos. La transferencia de
tecnolagia no debe hacerse pensandos en soluciones genéricas para
toda una regidn. Debs tenerse en cuenta gue la tecnologia no 28 una
"sabana" gue se tiende, sind la respuesta a una covuntura muy

gepecial v particular de un grupo bumans v agui cabria preguntar:

sBue pensariamos de un médico gue da la misma

receta a todos sus pacientes?.

La innovacidn a transferirse debe ser el fruto de la aplica-

cidn del métods tecnoldédgico donde cada caso tendrd su proapio

tratamiento.
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VI.- METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIAS
APRDOFIADAS .-

i.= Organizacidn del procesco de transferencia de tecnologia.-—

En el capitulo anterior presentamos el método tecnoldgico que
rxs conduciria a uwuna ipnovacidn apropiada para resolver una
complicacidn o un prablema. El punto de partida de este método es
la identificacidén de el problema o complicacidn que tiene el
ustlaric en su proceso productivo y gue no le permite alcanzar sus
metas., Entonces, la pregunta pertinente es: scomo llegamos a
identificar el problema o la complicacidn?.

Se puede llegar a identificar un problema por @0 (1) una
consulta efectuada por un usuaric, (2) la observacidn directa del
proceso productive, (3) a través de una encuesta , (43 por entre-
vistas con personas de la localidad, (5 por informes previos,
estudics antropoldgicos, monografias, eto, (6) asistiends a reunice--
nes en la localidad, (7)) viviendo en la laocalidad, (8) el proceso
de planificacidn participante.

Cuandoe un promotor vy sus colegas detecta problemas en las
procesos doue conducen los usuarios, puede gue estos sean dife-
rentes de aguellos que la comunidad o el grupo cree tener. También
encuentra que existenmuchas cosas que pueden mejorar; pera, que &
los grupos gue alli viven parece no afectarles. Aparentemente, no
se percatan de esa o aguello gque segin el profesional les falta o
puede mejorar, esa 85 la circumstancia en la gue se desenvuelven y
trabajan.

Tearicamente, el analisis de la circunstancia con la parti-
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cipacidn de los usuarics y la implementacidn de provectos a partir
de slla, deberia haber sido la préactica comin en los proyectos
realizados) si hubiera sido exitosa, lo recomendable seria reforzar
su practica, pulir las imperfeccicnes vy continuar hacienda 1o
mismo. Fero, no ha sido asi, el ansiado desarvollo auto-sostenido
de losm grupos marginales no se ha producido. Las criticas a la
metodologia son de orden varioj por ejemplo: la direccidn de las
acciones ha estado determinada por la profesidn de los promotores,
los agrénomos han puesto mas énfasis en la produccidn agropecuaria,
los sociclogos en las relaciones socciales y asi sucesivamente.

Otra critica es la orientacidn vertical en las decisiones, de
arriba a abajo, la poca importancia de las opiniones de los grupos
a guienes estaban dirigidos los proyectos y su menor participacidn
en las decisiones para escoger la solucidn. For eso se habla de
arupos  beneficiariocs; en este enfogue, siempre hay un grupa
Ydanante! v otra "favarecido; no hay participacidén. Otra critica
es que la direccidn de los prayectos cambia muy a menudo, por inte-
reses ajencs a la poblacidn donde se ejecuta el proyvecto v que las
"soluciones" se aplican sin el debido andlisis??t,

Introduciremos cambios en las reglas de juego. Coincidimos con
los criticos al método seguido en lo referente al paternalismo, la
decisidn vertical de arriba a abajo, no considerar al usuario como
sujeto de accidn vy tomar las decisiones por él. Cresmos gue los

arupos  pueden ser los protagonistas de su propio proceso de

i - Para mayor detalle de las criticas ver Basili D. Fran—
cigca.~ Hacia un marco tedrico metodoldbdgico para la promocidn de
proyectos de desarvollo.— ITACAR, 1988, Lima, mimeo, 13 pgs.

desarrollo, gue son capaces de tomar las decisiones optimas para
resslver sus problemas y dificultades, pero, para esto deben
conocer las alternativas de solucidn vy sus consecusncias. FPor ello
la metodologia sugerida es la de participacidn, en la que las

decisiones y las g jecucicones son compartidas por todos los miembros

del grupo.

En la metodologia gque se propone &l promotor tecnoldgico es un

catalizador gue acelera el procesca para encontrar las respuestas

apropiadas a las dificultades o problemas.

El puntc de bpartida se cismmesm =1 aoo-—--co
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situacidn dada, apuntando al disefio o reajuste de un proyvecto®,
Come ejemplo de la segunda acepcidn ver la seccidn sobre diagndtico
de "The Flanning Stage of On~Farm REesearch: identifying factors for
experimentation” *=,

Fara ilustrar mi punto de vista deseria utilizar una metadfora.
la del ingreso de un paciente a un hospital. Cuando una persona
enferma llega a un haospital, lo primero gue se hace es una historia
clinica en la que se consignan una serie de datos generales vy
particulares de la persona, se anotan los sintomas que dice tener,
se toma nota de sus problemas previocs y el tratamiento dado a
ellos, el médico hace una serie de preguntas buscando conocer las
causas y determinar los problemas de salud de la persona; de
acuerdos a la informacidn puede ordenar analisis postericores. Un
documento de este tipo es el primeroc gue debe realizarse en el
lTugar gue escojemos para €l proyecto. Fara ello puede utilizar: la
entrevista o la técnica de la encuesta informal y ser un observador
participante, conversaciaones con grupos locales, asistencia a
reuniones. Faralelamente, debe leer todo lo que se ha escrito sobre
el lugar (o lo maés posibled. Carter sugiere gque el promotor
tecnoldgico debe ser un astuto estudicso de su entorno o su
ambiente de trabajo. Identificar las dificultades, problemas vy

conflictos, {aungue se trata de su punto de vista, o de conclu-

2 Ftesse Gregoire.— Entre el método vy la realidad.- Ruralter
3.~ CICDA.~ Julio 1988.

= Tripp, K. & J. Woolley. The FPlanning Stagecf On-Farm
Fesearch: Identifying factor for experimentation.— 1983, CIMMYT and
CIAT. Mexico , Cali Colombia.
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siones de sus entrevistas y observaciones), le va a dar pautas de
accidn, puntos de partida para lograr la participacidn del grupo.

Continuando con la analogia de la salud, en una epidemia
tratamos a los enfermos, pero debemos preveniv el problema.
Igualmente, cuandz tengamos "la historia clinica" de nuestro
ambiente de trabajo, de nuestro entorno, podremos conocey que es lo
gue  los usuarios quiere resolver, el didlogo con ellos, el
intercambic de opiniones entre ellos va a clarificar v definir el
problema v el promotor podrd aportar en la bisgueda de las alterna~
tivas de solucidn. Los filtros a que se hizo mencidn en el método
tecnoldégico serén efectives si participan en ellos los usuarios.
B4lo con su participacidén se logrard la respuesta apropiada al
problema.

Fecordemos gue un diagndstico es puntual, sobre algo gue estad
pasando. En este documento nos estamos refiriendo a situaciones
superadas en el sentido que se dieron en un tiempo pasado, pero que
no han sido resueltas. Gue es probable que la mente de las personas
esté occupada por situaciones y/o conflictos actuales, que hacen
presidn por wuna solucidng aungue los gue pasaron tengan mayor
importancia para sus guehaceres v gue desde este punto de vista
debe darseles prioridad en su atencidn.

LBue informacidn debe caontensr este documento?.

La respuesta a esta pregunta es una preccupacidn de individuos
@ instituciones; la més antigua gue conozco es la "Guia de campa

del invetigador scocial”, de la Unidn Panamericana (hoy Organizacidan
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de Estados Americanos), publicada en 1956.** Estd formada por
cuatro fasiculos. Este documento se complementa con un trabaejo de
J. Bteward titulado: "Teoria y practica del estudio de Areas",
publicado por la misma Unidn Panamericana el afo anterior.Estos dos
tomas de manuales pueden considerarse como los antecedentes de los
diagnéticos. En 1984, El Instituto Interamericanc de Cooperacidn
para la Agricultura-II1CA, publicéd un documento titulado: "Guia de
diagndstice a nivel agrosistemas", cuyo autor es el Dr. Antoanio
Fincchinat*®, experto de dicha institucidn. El interesado podré
encontrar en ambas guias una lista de los aspectos gue se deben
incluir en el documento en mencidn.

La relacidén de aspectos que se presenta a continuacidn son los
minimos gue debe contensry el documents, para gue sea de doble
propésitor serviv de base para el diagndstico vy rveferencia para
futuras evaluaciones de impacto.

I. Aszpecto Humano
. Econdmico
1. Ingresoa.—
a. JLudles son las fuentes v niveles de ingresa,
incluyends la produccidn de alimentos para auto-oonsumo?

b. sCuanta gente esta en cada nivel de ingreso v en

i~ Unidn Panamericana .~ Guia de campo del investigador
gocial. Preparada por un Comité del Real Instituto de Antropolgia
de la Gran Bretafa e Irvlanda. Unidn Panamericana. Washington
D.C.1956. 268 pas.

¥, ~ Pinchinat Antonic M., Guia de Diagndstico a Nivel de
Agrosistemas. Fublicacidn Misceldnea No. 455. I1ICA. Lima. Agosto de
1984,
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cada nivel ooupacional?.

. SCudl es el estimado del consumo familiar por

afno’?.
B. Fersonal
1. sBuiénes son los més pobres?.
&. JDénde viven?.
b. LCémo se les puede identificar?.
c. Jludles son sus necesidades 7
d. JCudles son sus caracteristicas especiales?
2. fChmo ahorran, cémo gastan, oémo invierten sus ingre-
BSOS .

2. Sobre el crédito para el peguefo agricultor: cudles
son las necesidades, fuentes, problemas, tasas de interés, las
garantias exigidas para asegurarse gl pago?.

4. JBuién toma las decisiones econdmicas en la familia™
ABuién toma las decisiones en aspectos agropecuasrics?.

Sa AC0Aal es la divisidn del trabajc entre hombres,
mujeres vy nifosy.

. JCuales son los principales intereses ecaondmicos en el
pueblo, incluyends las formas de explotacidn?.

7. sCudles son las presiones econdmicas externas,
"afuerinas"?.

8. jludles son las costumbres sobre la herencia?

. sla gente en grupos trabaja fuerte y parejo?

10. (Cémo ven la situacidn econdmica personal v de la

localidad: mejorando, empeorando? ; Por qué?.




. Social

1. (Cémo es la estructura familiar y matrimonial, el
parentesco, el nimero de hijos?

2. sluales son las lineas de autoridad y abligacionss
mutuas dentro de la familia¥

3. iludles son las clases sociales, las organizaciones
sociales, las organizaciones para el desarvollo, vy las facciones
locales?. jbuienes son las miembros?. JCudl es el grado de
cooperacidén, las barveras, los conflictos entre ellos? sTienen
algin grado de identidad v espiritu comunal?.

4, sBuienes son los lideres, gué hacen, qué prerrogativas
tienen, que influencia tienen, & qué se debe, merecen algan tipo de
respeto del resto de la Comunidad, les gusta el trabajo grupal a
favor de la comunidad?

. sBué clase de personas son respetadas y agradables en
la comunidad?.

B. JCudles son las obligaciones de la amistad? (Cdmo se
critican o expresan su desaprobacidn los amigos?™

7. L&l es la distribucidédn de la poblacidén? jHay migra-—
cidn temporal, guienes, a donde, cuando vy por qué?

D. Politica

1. jBuienes san log representantes del Gobierno nacional,
qué hacen, donde viven, cudles son sus responsabilidades, cudl es
sl autoridad, cudl es su grado de toma de decisiones?.

2. pBUE piensa la gente de ellos, por gqua?

3. pClon guidénes estan trabajando, gué hacen?
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4. JCudl es su pocisidn sobre el desarrvrallo de los grupos
rurales y urbano marginales, a favor o en contra de su desarrolla?.

H. sC00Al es la estructura politica v de partidos en la
localidad?.

E. sBue conoce la gente de la politica a nivel nacional,
cuales san sus apinianes?.

E. Educacional

1. ;luantas escuelas primarias o secundarias existen, san
arandes o peguedas, bien o mal eguipadas?

2. ifCual es el grado de alfabetizacidn de la paoblacidn
mayor de 15 afos, especialmente de los lideres, gué facilidades
para la practica de la lectura hay, se reciben periddicos diaria—
mante, libros, revistas?

3. sBue saben y conocen acerca de: la naturaleza de la
malnutriciédn, =star libre de enfermedades, de pardsitos, agua
potable, higiene, cbntagio de enfermedades, micrabios 7.

4. sBaben las cuatro operaciones arvitméticas, como
funciaona &l libre mercado la oferta vy demanda?

. i8aben llevar registros de sus gastos en su negooic,
chacra, estimar los costos?.

F. Balud

1. JBue come la gente, cdmo hacen para tener alimento
todo el afo, cual es el nivel matricional?.

2. Jludles son las enfermedades prevalentes v las causas,

mo s curan, si lo hacen?.

i
o

G. Religioso
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1. Cudles son las creencias, tabdes, superticiones vy
valares?. Hay grupos locales, ascciaciones, cofradias, vy cual es
la relacidn con el resto de la comunidad?.

2. fLémo afecta la religidn y la préctica religicosa, la
vida del puesble yv su guehacer econdmico?.

H. Instituciones v proyvectos de desarvollo en la localidad

1. Bué Instituciones han estado, estan y estardn
trabajandos en la localidad; queé han hecho, hacen y haran; cudles
son sus filosofias?.

Z. iBué piensa el personal de esas instituciones sobre la
aparicidn de otra institucidén que trabaje en la localidad, por
cueT. ERBINL] posibilidades cle cooperacidn interinstitucional
habrian?.

3. iCnAl es la actitud de la gente hacia los proavectos,
poy QueT,

4.Cuéales han sida los éxitos y fracazos de los proyvectos,
cual ha sido la reaccidn de la gente?.

I. Valores v actitudes

i. sluales son las actitudes hacia la innovacidn vy el
desarrallo, por gué?. ;Desean mejorar o progresar, qué esperan para
sus  hijos?. i0ual es la actitud hacia las ideas nuevas vy la
experimentacidn?. ; Desean exwperimentar, tienen el concepto de
"hacer la prueba"?. j0ué piensan si un experimento fracaza?. jHay
guienes experimentan en la comunidad, gué piensan de ellos?.
Lbuales han sido las innovaciones probadas, adoptadas en los

ltimos diez arnosT.
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2. JB8iguen los consejos de los "afuerinos", han seguidao
las recomendacicones vy sugerencias en los proyectos previos?.

3. JGuién, en suw opinidn, deben tener la responsabilidad
de un proyecto de desrrollo?. jCudles son sus preferencias en los
mé&todos de extensidn?.

4. i Bueé piensan del trabajo en equipo, de grupo o
individual, tienen seguridad y confianza en sus propias habili-
dades?.

J. Varios

1. sludles son sus necesidades méds importantes, hay
consenso sobre ellas?.,

Z. iC4mo tratan la diferencia de opinicnes?.

3. iludles son sus valoares respecto a honestidad,
confiabilidad, trabajo voluntario®?.

IT. Aspecto fisico:
fA. El area gecgrafica

1. sCudl es el tamafo, topografia, recursos de agua, vida
arnimal, vida silvestre, clima, bosgues?.

2. sC0Al. 2= la calidad de los suelos, su cuidado®.

3. JBue necesita la gente de su entorno: lefa, pesca?.

E. Recursos

1. A0ué recurscs son un cuells de botella, gué recursos
abundan v son baratos?.

e sCu&les son los peligros ecoldgicos™.

3. JEs el area agricola homogénea™.

I11. Aspecto agricala
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f. Tamafo del predio

1. Cuadl es el tamafo, numeroc y distribucién de los
predios?.

2. sBuiengs son los duefos v quiénes los trabajan, cudles
son las relaciones de tenencia y alguiler, sus condiciones
chligaciones, v los métodos de hacerlas efectivas?.

3. iHay mercado de tiervas, cudl es el precio por unidad
de superficie, cudles son las posibilidades de aumentar el tamafic
de un predio comprando tierras?.

G, sludles son los patrones de cultivo para cada tamafo
de predico: grandes, medianos y peguenos?.

E. Cultivos

1. s0ué cultivos se praducen, cudl es su distribucidn
regional?.

2. JCual es gl manejo de los principales cultivaos, cuél
es 2]l nivel de la practica tecnolégica predominante?.

d. ibueé variedades se siembran, de donde proviene la
semilla, su manejo @s apropiade, guéd plagas v enfermedades existen,
e@s su control apropiado, fertilizan el cultivo, cémo, es la dosis
suficiente vy apropiada, come es la cosecha, cdmo la almacenan,
algan tratamiento previo a la venta?.

4. iRiegan, de donde proviene €l agua: rvio, pozo, Es
adecuado el sistema de regadico, qué cantidad de agua usan por
riego: riegos ligevros o pesados?.

H. gHacen rotacidn de cultivos o alguna practica gue

ahaorre recursos, utilizan los residuocs del cultive previo o los
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queman’?y.

&. sCb4mo escojen los cultivos, hacen algldn estimado de
lag ganancias futuras para decidir sobre el cultivo, o es por
tradicidn?.

L. Ganaderia

1. ;Bue especies y razas se corian, estabulados o al
pastoreo libre?. JCual es la distribucidn regional?® sles dan
suplemento alimenticia? ;Cudles san las enfermedades y epizootias,
si las hay?. (8on estas crianzas para el consums familiar o para la
venta?. Hacen estimados de costos por animal?. jCudles son los
factores limitantes para su expansidén?.

D. Mercadeco

Lo sC6ma vende sus cosechas el peguefo agricultor, tiene
acccesoa al mercado, estd satisfecho con la forma comos comerciali-
za¥. jBué altermnativas tiene?. ludles son los cuellos de botella
del mercadeo?.

E. Generales

1. jCudles son los factores limitantes de la actividad
agropecuaria? jHay problemas de mano de obra?. sHay problemas de
desemplec?. j0udl es el grado de mecanizacidn?.

2. ARue insumos se necesitan y no son proveidos por los
comerciantes locales?.

IV.~ Sectar Fesqguero.-—
A.~ Generales
1. iCual es el namero, tipo v tamafo de las embarcacio—

nes?. JBuienes son ls duefos?. fuienes las trabajan?. jHay mercado
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de embarcaciones?. ;Cual es el precio?

Z2a pllue especies pescan?. JEn gue época del afo?.

3. iDonde se venden los productos? ;o Como se venden?.
ABue alternativas tienen?. Cuales son los cuellos de botella del
mercadea?

4..0uales son los factores limitantes de la actividad
pesguera?. JHay problemas de mano de obra calificada?., JHay
problemas de desemplec?. (Hue hacen durante las vedas?.

S.i00e  insumos necesitan?.  Bon proveldos  por los
comerciantes locales?.

&.:Hay algunas farmas de crianza de peces gue se pueden
llevar a cabo?,

7wiHay algunas alternativas de industrializacidn,
incluyends la artesanal™.
V.=-Sector Minera

1. ;Cuales son los yacimientos minercos mas impoortantes en la
zorna?

Za~ jCuales son los minerales predominantes?. Que grado de
pureza tienen?. (0uienes son los duefos de las minas?. jCual es la
modalidad de explotacidén?. (hacer una descripcidn de la tecnolagia
de explotacidnd

Bam i8e pueden utilizar localmente?

4.— Bue insumos necesitan. j85on proveidos por los comer-
ciantes locales?.

.

S.— sluales son los factores limitantes de la actividad

minerat. JHay problemas de mano de obra?. o Cual es el grado de

—
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mecanizacidn®.

G.~ ;i Guienes son los duefios?. JBué modalidad de explotacidn
siguen?.
VI.- Sector Industrial

.- ;Bue peguena o micro—industria existe en la comunidad?.

Zem  Bue producen?. sfuienes son los  duefos?.  JHudenes
trabajan para ellos?.

Ga- pBue insumos emplean?. (Son abastecidos por los comer-
ciantes locales?.

4.~ ;Donde venden los productos?.

S sHay problemas de mano de obra calificada™.

E.~ jluales son los factores limitantes a la actividad pequefa
o micro-industrial®.
VII.~ Sesctor Artesanal

l.— ¢4 Cuales son las actividades artesanales de la comunidad?.

2.- & LCuantas personas practican cada una de ellas?.
Be= & Donde venden sus productos?. JCue volumen venden?.
iluales son los cuellos de botella de la comercializacidn de
artesanias?.
4.~ sJBue insumos necesitan?. jSon producidos localmente?.

.~ iBuienes san duefios de los talleres?.

B JBuienss son dusfios de las herramientas gue usan?.

ii.— La participacidn como estratégia.-—

Farticipar es tomar parte, es agarvar, tomar para si la parte




que a uno le corresponde, es hacer con conductas concretas donde
covresponda hacer.

Cuando pensamos en la participacidn de un grupo rural o urbano
marginal en un procesao de desarrollo autosostenido, pensamos en el
proceso de tome de decisiones sabre lo gue habrd de realirzarse,
porgue el poder se ejerce, principalmente, en las decisiones sobre
lo que habré de realizarse, en los objetivos vy en la asignacién de
los recursos para alcanzar estos objetivaos. J0uién o quieness deci-
den?; ses la decisidn de una sola persona, quién "decide" por
cuenta propia cémo debe resclverse 21 praoblema, tomando en cuenta
empleando para ello, la informacidén gue se dispone?; o, .se trata
de wuna decisidn compartida por todos los miembros del arupo,
quienes también comparten las tareas que demanda la ejecucidn,
comprometidndose en su realizacidn?. Podriamos decir que estas dos
sgituaciones son los extremos de la participacidn. En &l primer
caso, M hay participacidny mientras gue el segundo es de una
participacidn completa, total o integral. Entre ambos extremos se
da una gama de niveles de participacidn.

Debemos hacer notar gue el concepto participacidn se usaren
dos contextos diferentes: (&) tomar parte en =1 proceso de toma de
decisiones de lo gue se hard, y (b) avalar con la presencia las
decisiones tomadas por obtros. Es comin cbservar que 28 mas facil
tomar una decisidn v presentarla a un grupo, gque instituir todo un
procesa en el cual la decisidn se adopte por consenso.

El término "paternalismo” se hizo popular para designar esa

situaciones donde uno tomaba una decisidn v los otros la aceptaban.
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Fara los segundos, es una situacidn facil resignarse a ser "hijos"
dejando gue otros asuman la responsabilidad. Muchos proyectos
destinados a ayudar han fracasado porgue en un principioc el
promotor de transferencia de tecnologia tomaba las decisiones y al
irse &1 no habia gquién lo hiciera. Bunch*® cita el caso de un
provecto en @l Valle del Rio Cauca, Colombia, donde se organizd una
cooperativa productora de arroz, la cual durante sus primercs afos
tuve un éxito econdmico sorprendente. Durante escs afios compraron
una cosechadora, secadora, piladora, un motor-—-generador de luz y
vendian &1 arveoz a los mayores precios de toda su historia. En
vista de los logros y pensands gue ya no se le necesitaba, el
promotor fué trasladado a atro lugar. Bunch vigitd el lugar & afos
después de terminarse el proyecto y encontréd gue el provecto era un
camenterio de equipos; el motor se malagrd, yva no contaban con lus
electrica, la trilladora y la secadora tampoco funcionaban,, la
cooperativa no existia y cada agricultor andaba de su lado. El
lugar estaba en las mismas o en peores condicicones gue antes de
iniciarse el proyecto. Investigando por jgué pasd?, se vid gque el
promotor era el gue "administraba®, el que tomaba las decisicnes;
cuando dejd el lugar, ningin lugarefc tenia el conocimiento de gueé
hacer. Fué una experiencia desperdiciada, perdida, por el paterna-
lismo del promotor. ’
Uno de los enfogues mads comunes para lograr la participacidn

de los grupos , ha sido solicitarles que elijan sus representantes,

8- Bunch FHonald .~ Two gars of Corn: a guide to people
centered agricultural improvement. World Neighbors.— Oklahoma 1982,
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para gque ellos colaboren en la recoleccidn de informacidn sobre la
situacidn, problema o dificultad, que se trata de resalver. Con
@sta informacidn v con la opinidén de los representantes del grupa,
los encargados del proyecto decidian qué era lo gue debia hacerse.
La salucidn gue daban al tema era la gue los organizadorss gquerian,
no estaban obligados a sequir o a respetar las opiniones, tampoco
estaban obligados a aceptar sugerencias si las hubiese. A esta
manera de actuar se le denomind participacidén. 8i bien se cuenta
con representantes elegidos, ellos no son los gue toman las
decigiones; las gue son de responsabilidad exclusiva de las
organizadores del proyvecto., En algunos grupos se considera la
eleccidén de delegados como la base de la participacidn. 8i bien
esto e deseable con grupos numerosos, lo mds aproplado para los
grupaos marginales es gue todos tomen parte, participen, en el
proceso de toma de decisiones sobre 1o gue se harvday; la decisidn
exije saber, conocer, previamente, lo gue se decide, estar
informado sobre la situwacidn y sus posibles soluciones, analizar-—
las, valorarlas y formarse una opinidn al respecto. La practica de
este proceso hard gque el grupo entre en la espiral del desarrollo
auto-sostenido, porgue empezaran a tomar contral de lo gue ellos
desean realizar v materializar lo gue consideran su bienestar,
dejaran de ser conducidos, de ser pasivos, empezaran ha ser
moebivos, empezaran a comprometerse.

La participacidn y la toma de decisiones son CoSas QgQue se
aprenden y se dominan con la practica.

iii.~ La coordinacidn vy la cooperacidén interinstitucional
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Los problemas o logs conflictos, gque tienen los grupos rurales
y urbano marginales de menor desarrollo relative abarcan muchas
Areas del guehacer; y, frecuentemente, escapan al ambito de trabajn
e una institucidn, por lo gue se hace necesaria la prescencia de
dos o mads instituciones para brindarles apovo. En estas condiciones
es una condicidn sine gqua non gue ellas coperen entre si, que
coordinen sus acciones, toda ver que de estas acciones depende el
éxita gue todas ellas puedan tener.

Una préactica comin entre lag instituciones que desean ayudar
al desarrolle de los grupos rurales y urbanocs marginales es llevar
alguna forma de apoyo econdmico a su gestidng ésta, generalmente se
hace mediante la entrega de viveres para recompensar £l tiempo y el
esfuerzo empleados, o mediante wun pago simbdlico. Como las
cportunidades de recibiry apoyo son escasas, s natutal el desec de
guerer gue éstas duren més tiempo o tratar de recibirvlas en mayor
cantidad.

Fara alcanzar este objetivao, laos grupos suelen desarrollar
estratégias muy interesantes, entre las cuales la mas frecuente es
la de tratar gue las instituciones compitan entre si por darles
APy .

Si las institucicones no estan dispuestas a coordinar v &
cooperar es probable que acepten el juego de los usuarios, con la
cual se distorcicnarian los aobjetivas de lograr el desarrolla auto-
sostenido.

sCdmo lograr la coordinacidn y cooperacidn?. En primer lugar

se debe establecer una suerte de cédigo de ética. Establecer una
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comunicacidn franca vy clara, no tratar de aprovecharse de la
situacidén v "llevar agua para sus molinos". Debemos recordar gue
coordinacidn y cooperacidén no son sindnimos de sub-ordinacidn ni de
pérdida de autonomia instituciconal. Solao gsignifican reunir
esfuerzos para un fin comin y obrar juntamente con otros. Si se
unen los esfuerzos y se trabaja conjuntamente, los logros seran
mayores que la suma de los aportes, pues siempre hay una inter-
accidny al ser mayores los logros habrd mas para compartir vy las
Yeoxmpensas Seran mayores.

Segunda, no tratar de competir por lograr el apoyvo de los
usuarios. Muchas veces dos instituciones gue tienen objetivos vy
areas de accidn muy semejantes desean brindar su apoyo a un mismo
arups. En este caso cada wuno busca mostrar sus méritos vy hacer mas
notoricos los deméritos de la otra institucidn, sin tener en cuenta
gue &sto va en detrimento de la credibilidad de ambas institucio-
nes, ademds de la falta de ética profesicnal. La que se gueda, esta
disminuida en su actuar, la duda siempre gqueda v siempre se tendran
personas gue oritiguen y recuerden gue guizas les hubiera ido mejor
con la obtra institucidn.

Tercero, recordar gue el proyecto es alao temporal, aunguse
dure algunos afios, gue también se educa con el actuar, con el
ejempla: El comportamiento de los lideres del provecto muestra a
los grupos oon los cuales se trabaja una forma de actuar. Si las
instituiones coordinan, cooperan entre si, los grupos aprenderdn a
hacerloa, con lo gue se habrd dejado algo mas al grupo que gueremos

ayudar, porgue &l desarvollo auto-sotenido lo van a lograr cuandoa
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calaboren v cooperen entre ellos.

iv.~ Metodologia para la transferencia de tecnologias apropiadas.-—

La metodologia que s propone para la ftransferencia de
tecnologias apropiadas estd basada en la teoria de la difusidn, gue
pone enfasis en la comunicaciédn entre los individucos.

El proceso de difusidén es el procesc por el cual una idea
nueva, pasa de los promotores a los usuarios potenciales; tiene
cams componente pricipal el proceso de adopecidn gue es el proceso
mental por el que pasa £l usuario desde que se entera de la exis-—
tencia de la idea (u abjeto) nueva —la innovacidn~ hasta gue toma
una decisidn sobre ella. Es en este procesc en £l gue debe cen—
trarse la accién del promotor, porgue las preguntas gue debe
hacerse todo el tiempo es: ;Bue debe hacer el promotor para gque el
usuario acepte, adopte, la propuesta (la innovacidn) que se le
Mace?. JGue debe hacer el promotor para que ] usuario pase por
cada (esta) etapa del su proceso de adopocidn?. La respuesta a estas
preguntas dardan las pautas para actuar en la diveccidn correcta,
forman parte de la evaluacidn permanente del proceso que cada
promotor debe hacer.

El proceso de adopocidn seqan Rogers?!? tiene cinco etapas por
las que pasa el usuario potencial, a saber: (1) conccimienta, (20
interés, (3) evaluacidn, (4) prueba y (35) adopcidn.

En al etapa de conocimiento, el usuariao, potencial se entera

i Fogers Everett M.— Diffusion of Innovatios.— The Free
Fress.—- New York.— 1962,
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dee la existencia de la innovacidn, pero carece de informacidn y no
estd motivado para buscar informacidn adicional sobre ella. Al gunos
investigadores sostiensn que la mera informacidn sobre una
innovacidn no basta, pues no desarralla en el usuwario potencial un
canocimients schre ellaj para gue el usuario potencial "note, "tome
conpocimienta” de la existencia de la innovacidédn es conbdicidn que

esté relacionada con un problema o necesidad gque &l tiene.

La segunda etapa se denomina de interés, porgue en &lla el
usuario, potencial desarrvrolla interés por la innovacidn y busca
informacidn adicional sobre ella. El usuarico potencial estd mas
comprometidoe con la innovacidn gque en la etapa anterior y busca gue
aumentar su conocimiento scbre ella; pera, aun no la ha juzgado en
t&rminos de su propia situacidn. La cultura del usuario potencial
pusde influenciar donde busca vy comc interpreta la informacidn
sobre la innovacidn.

La etapa de evaluacién es aquella donde el usuario potencial
se imagina, pues aplica e implementa mentalmente la innovacidén a su
situacidn presente v la provecta al future. En base a este
@jercicio mental decide si hace la prueba o no. 81 percive gue las
ventajas son mayores que las desventajas toma la decisién de hacer
la prueba. Debe destacarse que la toma de la decisidn es diferente
de la accidn vy que esta etapa solo se refiere a la decisidén v no a
la accidn., Es en esta etapa donde todas sus dudas debben ser
discipadas, donde debe tener la certeza que su decisidén es

correcta, que los riesgos que corrve son minimos vy oque estan bajo su
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contral. En esta etapa la ocpinidn de colegas y amigos s muy
importante.

Una wver que el usuwario pobtencial ha tomado la decisidn de
probary la innovacidn y pasa a la accidén, €1 esta en la etapa de la
prueba. El ususario potencia usa la innovacidn en lo que considera
pegquefa escala, comprobandoe asi las bondades y riesgs de ella. Nao
2 raro que el usuario busgue y scaicite ayuda adicional en esta
etapa.

Despues de hacer la prueba, el usuaric ratifica la decisidén de
continuar con la innovacidn y emplearla en una escala mayor (o
discontinuarlal) en base a los resultados obtenidos v a sus
expectativas.

Una vez que sabemos cuales son las etapas por las que pasard
el usuarioc potencial , cabe preguntarse: ; gque debe hacer el
promotor para gue el usuario potencial pase por cada una de las
etapas con la informacién necesaria y suficiente para una decisidn
carreta?.

A cada etapa del usuario potencial debe coarresponder acciones

del promotor; asi:

UsusarIO FROMOTOR
comSoimientd mesrmeesmresem— RPYamover
interes iseesersemsssemenssmon informar
evaluacidn ————e——————— mostrar, demostrar

prughg =i i i ensenar, entrenar




adopoidn e ayudar, facilitar

apraplacisén ————=r——r—m—- favarecer

para gue el usuarico potencial tenga conocimiento de la innovacidn
debg promover; esto es proporcionar la informacidn sobre la
innovacidn relaciondandola con el prablema o dificultad que va a
allanar. El promotor debe picar la curiosidad del usuario potencial
a fin de gue este se interese por buscar informacidn adicional.
Esta etapa se presta para una covertura a toda la comunidad. FPara
ello puede emplear los medios de comunicacidn de masas que esten al
alcance de los usuarics potenciales.

Es aconsejable gue en la preparacidn de los materiales usando
los medios de comunicacidn sea asesorado por un experto, pues s &n
esta etapa en la que se cometen muchos errores por oreer gue el
mismo promotor puede hacer los materiales gue necesita, como ser
programas de radic, folletos, hojas mimecgrafiadas. Cabe recordar
gque este es el punto de partida, si el usuarico potencial "nota” la

innovacidn se interesard en ella, sino esta pasard desapercibida.

Una vezx gue el promotor a logrado captar el interés del
wsuario potencial por la innovacidan, su funcidn es cultivar este
interés, mantenerlo vy aumentarlo. Ezto es lo que muchos denominan
motivar a los usuarios potenciales. Coma los motiva?, proporcio-
randoles toda la informacidn pertinente sobre la innovacidn y como
puede ella ayudarle a resclver £l o los problemas gue les agueja.

Esta etapa se presta para el uso de los medicos de comunicacidng
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para que, a traver de boletines o cualqguier medio escrito se
informe a los usuariosy o, por medic de programas radiales.
Sugerimos que los promotores esten asesorados para el uso de los
medios de comunicacidn a fin de que los programas o publicaciones
sean agiles, amenas y realmente interesen al usuario, toda ver gue
de este interés es un reflejo de su motivacidn; a mavor interés,
mayor motivacidn.

Una ver que los futurcs usuariocs estan interesados v motivas
dos, se debe mostrar—-demostrar la innovacidn, a fin de gque esllaos
comprueben, aprecien sus bondades vy comparandolas con las limita-
ciones se decidan a hacer la prueba. Esta etapa va no pusde ser
tratada por los medicos de comunicacidn, debe ser individual o
grupal . Nos inclinamos por el trabajo grupal porgue los partici-
pantes van a intercambiar opinicnes entre ellos, van a percatarse
de las posibilidades de uso a su situacidn particular.

La decisidn de probar por parte de los futuros usuarios es
acompanada por acciones de ensefanza y entrenamiento sobre la
innovacidn por parte del promotor, quien debe explicar "como
funcicna” la innovacidén. En esta etapa el promotor debe enserar el
usa de la innovacidén a los futuros usuarios, de manera gue ellaos
aprenda a usarla. El aprendizaje, entender y comprender las
bondades de la innovacidn facilita su uso y prepara para una
adopeidn definitiva. EI promotor debe sstar preparado & repetir las
ensenanzas vy entrenamientaos durante toda la etapa de prueba, a fin
de gue el usuaric esté en capacidad de ejecutarla por i mismo,

Una vez que el usuarico ha hecho la prueba vy se decide a
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cantinuar usando la innovacidn, el promotor debe estar atento a
prestar ayuda en cualquier momento, & la menor dificultad que tenga
el usuarioc, a fin de que gane dominic sobre la innovacidn. De esta
manera se asegura de que no se va a valver atraz por dificultades
que son salvables. Cabe recordar gue muchas tecnologias apropiadas
harn sido desechadas despugs que el usuwario ha hechos la prueba,
porgue al aplicarla a un tamafo v lugar diferente al de la prusba,
o ha dado los resultados esperados por lo gue comunmente se
dernomina "falta de cuidada.

Durante un tiempo, después de qgue el usuario ha adoptade la
innovacidn, es conveniente supervisarlo hasta que el se halla
"apraopiada" de la innovacidn. Los procesos de aprendizaje toman
tiempo vy la adopcidn de innovaciones na es la excepcidn. Nusva—
mente, el promotor juega un papel decisoric en la "apropiacidn” por
parte del usuariao, porque es su funcidn supervisarlo hasta que la
innovacidn pasa a ser una rutina, su uso es automdtico y totalmente
aceptado por el usuario.

ver El diagndstico

La historia muestra gue las metas del desarrvrallo antosostenido
pusden alcanzarse por &l largo procesa de probar hasta encantrar la
solucian deseada o por una serie de experiencias organizadas,
deliberadas v "exitosas" que conducen a metas previamente defini-
das. La crganizacidén cuidadosa de este procesc acortaria el tiempo
para llegar al autodesarrvrollo. El proceso de la
planificacidn de programas de transferencia de tecnologias

apropiadas & grupos urbanc marginales v rurales podemos definivlo
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como un procesc a traves del cual representantes de los usuarios
potenciales v los promotores participan en cuatro actividades: (12
estudiar los hechos y tendencias, (2) identificar problemas vy
coportunidades basados en estos hechos vy tendencias, (2) tomar
decisiones acerca de a gue problemas y oportuniades debe darse
priovidad v (4) establecer objetivos o dar recomendacionss para
programas futuros.1®

Nétese que las dos primeras actividades son lo que llamamos
diagndstico,

En esta definicidn hay alaunos conceptos claves que debemos
destacar, procesoc significa una serie de pasos orientados a
alcanzar un praoducto o una metay la participacidén de los usuarios
potenciales es forma activa, lo gue significa gue la planificacidn
es hecha por los usuarios, y no para ellos.

Una ver gue el promotor ha acumulado informacidn sobre los
uvauariacs v ha identificado areas que considera gque debe me jorarse,
debe reunirse con los usuarios en grupos o individualmente, para
gue ellos reconazcan las diferencias entre lo actual v 1o deseable,

@rn lo gue podria llamarse "la etapa de conocimiento del problema®.

En estas reunicones v en las posteriores con los usuarios, es
cuando comienza a verse que las necesidades de dos o mas personas

convergen vy que hay una solucidn comin, el interés por hacer algo

8 Vega Cadima Hugoe L.~ The roles of agricultural agency
personnel at the county level in the State of Rio Grande do Sul,
Brazil, The University of Wiscaonsin, Madison, Wisconsin,USA, 1968.
Tesis para optar el grado de Master of Science.
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a cerca de ellas comienza a notarse. El Fromotor cultivara el
interés de los usuarios potenciales, porgue esta es la motivacidn
que e@llos tienen para participar en el programa. Debe de tenerse en
cuenta gue estos procesos cuwando hay participacidn son lentos,
porgue a las personas les gusta tomarse su tiempo para "digerir" lo
tratado.

La meta de estas reuniones es la identificacidn de proablemas
y/o necesidades por los usuarios, son sus intereses los gue daran
las bases para la prigorizacidén. Una vez alcanzada la meta, se
preparard un documento gque servird de punto de partida para que los
usuarios y el promotor establezcan los objetivos especificos para
los proyectos a emprender. La identificacidn de las problemas y
necesidades por los ususarios nos asegura gue esta es hecha dentro
ce su cosmovisidn vy su légica.

El promotor se reunird con los usuarios y determinaran cuales
gon los objetivos de los proyectos a emprender. En estas reuniones,
&l promotor sera un modervador cuya funcidn es que los usuarios se
fijen objetivos alcanzables, teniendo en cuenta los recursos Con
gque se cuenta. Los usuariocs, al establecer los objetivos asumivan
la responsabilidad de alcanzarlos, de alli la importancia gue el
promotor sea un moderador, gue tenga un punto de vista realista de
1o gue se hard, pues el entusiamos de los usuarios log puede hacer
provectarse mas alla de sus posibilidades. Es respansabilidad del
promotor asegurarseque las acciones a desarvollrse se realicen en
concordancia v armonia con el medic ambiente. De acuerdo a la

maturaleza de los problemas v necesidades se puedes sclicitar la
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colabaracidn de especialistas en las materias, para asegurarse un
programa realista.

Un paso gue debe darse, porgue ayudaria a incrementar la
cooperacidén inter—institucional vy a reducir la competencia entre
ellas, es discutir los cobjetivos de los proyectos con los promoe
tores de otras instituciones gue trabajan en el mismo lugar.

Una vez definidos los abjetivos de los proyectos especificos,
deben difundirse entre los usuarios, como un pass intermedio entre
las decisicnes y las acciones. Debe tomarse las providencias del
caso para gue todos los uswarios potenciales conozcan las decisio-
nes ha que se ha llegado.

Conocido el proyecta o los proyectos a implementarse, los
usuwarios v el promotor se padran de acuerdo en la progamacidn de
las acciones a realizar para alcanzar los objetivos v metas. E1
ITACAR ha preparado una guia para la evaluacidn social de estos pr-
ayvectos, gus s titula Guia de evaluacién del impacto social de los
provectos de desarvollod®, s recomienda que los promobtores tomen
en cuenta esta guia en la ejecucidn de sus proyvectos.

vi.— Formulacidén de eventos de capacitacidn.-—

Una téonica que el promotor va a necesitar es la formulacidn
de eventos de capacitacidn, a continuacidn ofrecemos pautas para

gue pueda hacerlas.
EVENTO DE CAFACITACION

Un evento de capacitacidn es la organizacidn de un conjunto de

12 Banche: Narvaesz José G. Guia de evaluacidn del imnpacto
social de los proyectos de desarrollo. Documento de trabajo -
Fromult-IN/88~-89. ITACAR. Lima,Ferd. Setiembre 1388.
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objetivos, actividades vy medios, centrados en un propdsito vy
praparado para facilitar su uso en una situacidn de ensefanza-
aprendizaje; consideredo asi, tiene una estructura que evita
aprender datos aislados.

Constituyen una serie de experiencias vy actividades de
aprendizaje agrupadas en torno a un punto central de interes para
los uswarios. Fuede comprender varias reuniones.

Caracteristicas de un evento de capacitacidn.-

# Se basa en el nivel de conocimientos que tienen los usuarios.

¥ Freve todas las actividades gue los usuarios deben realizar vy,
par lo tanto, las experiencias gue deben adguirirse.

# Tienen una duracidn variable.

Estructura.—

Mo existe un esquema anico para los eventos de capacitacidn,
pero, se consideran las siguientes partes:

# Titule.

* Objetivos.

# Contenidos (una descripcidn esguematical.

¥ Métodos yn procedimientos: model metodolégico.

# Actividades ¢ acciones.

* Medios v materiales.

Debe tenerse en cuenta gue el planeamiento de un evento de
capacitacidn, aun cuands se haga en forma tentativa, producird
resultados mas eficaces cuando se tiene un perfil educativo de los
usuarios; yva gue asi conocerd su heterogeniedad.

Tituwlo @ El tema puede emplearse como titulo. También puede ponerse
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unc mas descriptivo.
Objetivos: 8e dice gue "lo gue perdura en la ensefianza es lo gus
posee un propésito”. Se debe plantear objetivos especificos gue
gseran alcanzados al término del desarrollo del evento de capaci-
tacidn. Representan metas limitadas que los usuarios deben alcanzar
en un plazo fijo, por lo tanto seran claros, pragmaticos, concre-—
tos, definiendo lo gue los usuarios habréan de aprender, las

actividades vy procedimientos apuntan a lograr los objetivos.

Contenidos: son los temas que abarca el evento, descendiendo a sus
divisiaones vy subdivisiones mas importantes.

En los contenidos, el promotor consignaralos puntos funda-

mentales del asunto gque los usuarios habréan de aprender.
Modelos metadoldégicos: son las diversas formas o mangra Coms e
plantea o hace una clase, de ahi gue sirve para esarrcllar una
clase o un conjunte de clases, es decir un evento de capacitacidn.
Es la secuenciaz de acciones a seguiv en el desarvollo de una o
varias clases.

Algunos ejemplos, a modo de ilustracidn, no existe un moadelo
Gdrnico, sino gue se dan varias alternativas para que el promotor
escoaja y sequn su criteric vy forma de trabajo escoja o mezcle @
1.~ Presentacidn del Tema Método  inductive

Actividades de usuario
Evaluacidédn del aprendizaje.
Za= Fresentacidén del tema Mé&todo deductivo

Explicacidn
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Actividad del usuario
Evaluacidn del aprendizaje.
S~ Exposicidn del tema
Dialogo yv/o debate
Conclusiones.
4.~ Fresentacidn del tema
Entrega de un documenta
Andlisis del documento
Discusidn en grupo
Conclusidnes.
S.~ Entrega de un documento
Organizacidn de grupos de trabajo
Supervisidn directa a los grupos
Aclaracidn de las dudas encontradas en los grupos
Informe de las conclusiones o resultados

Evaluacidén del aprendizaje.

Actividades: llamadas también acciones, con £llas se rvealizan los
chijetivos; van de la mano con el contenido y los recursos que
permiten el logro de conceptos, capaciades y actitudes. Cuando se
plansea el evento de capacitacidn debe selecciocnarse aguellas
actividades gue aofrezcan posibilidades de lograr el desarrvrollo de
habilidades y conocimientos en los usuarios y permitan que ellos
realizen experiencias de diversos tipos,

Medios y materiales: medios son todas las vias a través de las

cuales se conunica mensajes: la palabra ~ hablada o escrita,
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audiovisuales, ets v permiten:
~= desarrcllar la capacidad de intuicidn,
- promover actividades creadoras.

Los materiales son los elementos o instrumentos gque favarecen
la comunicacidn, como ser: mapas, peliculas, objetos. El promotor,
hasta donde sea posible, debe utilizar los materiales reales con
loe gue trabajard el usuario. Tienen un caracter especifico y
particular para cada evento de capacitacidn.

For ddentificarse tan estrechamente los medios y materiales
educativos, es que casi siempre se plantean en conjunto.

El sicguiente puede ser un esquema de un evento de capacitacidn:
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EVENTO DE CAPACITACION
TIEUIO  wamenn s erwEEeE o vaeis
Objetivos especificos:
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vii.— Aplicaciones :

En esta parte del trabajo nos ocuparemos de algunos ejemplos
concretos extraidos de la realidad peruana. Ellogs se refieven a
proyectos de transferencia de tecnologia en los sectores agrope-

cuario, pisvicola, peguefa industria vy fuentes alternas de energia.

Fara mayor ilustracidn v con fines didadcticos, cada caso serid
desarrollado en forma diferente. De esta forma, al ilustrar el
ejemplo estaremos también mostrando diferentes técnicas de analisis
d los errores incurridos.

Frimer ejemplo: Agropecuario

Adopcidn de pastos mejorados en la Sierra Peruana

Los pastos naturales se detericoran por el sobrepastoren, de
una manara muy suave. Fooo a pooco, casi sin percibirse los pastos
van reduciendose en su capacidad de alimentar un nimero determinado
de animales, los campesinos no lo notan o deciden ignorarvlo y
siempre tratan de afadir una cabeza mas. Las recomendaciones para
U conservacidn asi comD para su renovacidn no son seqguidas por los
agricultores—ganaderos, porque las condicionss climdticas, las
lluvias, dan lugar a ligeras mejorias, reverdecimientos, que dan
origen a la idea de que la situacidn puede mejorar naturalmente con
solo esperar por un afio bueno. Estas aparentes
contradicociones entre lo gue se observa afo tras afic y  las
recomendaciongs de los téconicos, hacen que los agricultores no
perciban los cambics en la situacidn o si loas perciven consideren

que seran pasajerocs, "acostumbréandose” a la reduccién de la
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produccidn.

En la situacidén queconsideramos , se observaba el ganado
flaco, en malas condiciones de alimentacidn, la produccidn lechera
era pobre v los pastizales se notaban deteriorados por el sobre—
pastareaa.

SBue hacer para que las recomendaciones de los técnicos sean
atendidas?.

Se siguid la metodologia arriba propuesta. la estrategia que
se recomendsd fue modificar la primera etapa del usuario, en el
sentido de gque este tome conciencia de la situacién. Logrado esto,
al interesar a los usuarios para que intercambiarvan opiniones sobre
ella, se les motivd vy se logrd que los campesinos tomaran can-
ciencia de ella y se decidieran por evaluar alternativas de
golucidn y se decidieran a probar una.

Para lograrlo se trabaj% con un grupo no mayor de 40 agricul-
tores~ganaderos, amigos entre si. El promotor fomo esta decisidn
para que los usuarios pudiesen expresarse con libertad y sobretodo
para gque pudieran discutir entre ellos sin sentirse ofendidos y con
libertad para expresar sus opiniones. El grupo fué subdividido en
sub-grupos de no mas de cinco participantes. Es muy importante que
el grupo sea peguefo para gque todos pusdan hacer uso de la palabra
v oexpresar su o opinidn o sentirv con relacidn al tema.

A cada miembro de cada sub-grupo se le proparciond tar jetas y
un léapiz. Una vezr que se reunid el sub-grupo para trabajar, se le
pidid gue haga una lista o sefale cudles eran los problemas que

estaban frenando su desarrvrollo. Ademas, debieron mencionar cuales




eran los seis problemas mas importantes gue tenian.

Era necesaric dar estos pasos para que cada agricultor se
sienta gue toma parte, gue comparte, la decisidn y para dar un
marco de trabajo a situacidn.

Durante la primera sesidn el promotor, preguntd al grupoc por
las causas del deteriora de los pastos; enfatizando en cada caso
chdmo se controlaba dicha causa; por ejemplo, =i se mencionaba mala
hierba, el promotor preguntaba jcémo se controla la mala hierba?,
sauién lo ha hecho? con qué resultados?, relacicnando siempre las
respusstas con el estado del ganado. (etapas de conocimiento del
problema e interés).

Los agricultores digeron que no se acordaban porgue hacia
mucho tiempo gue 1o hicieron. Lo recomendable en estos casos, &8 no
forzarlos v se les pidid que para la préxima reunidn trajeran ese
dato. (Inicio de la motivacidnd.

Estas reuniones de trabajoc debievon repetirse varias veces,
dejands pasar una guincena entre una y otraj; asi, los usuarios
tendrian la oportunidad de discutir entre ellos, de intercambiar
cpiniones  sin la participacidédn del promotor. Se abservd gue en
cada reunidn los agricultores ofrecieron cada ver mads informacidn
sobre la situacidn. { Los usuarios estaban motivados).

Cuando se considerd gue ya se contaba con la informacidn sufi-
ciente v se percibid gque los agricultores confiaban en el promotor,
ze plantearon las preguntas ;gué alternativas tenemos?, Jcudl
consideran ustedes gue es la mejor?, Jpor quée?. En ese momento

pudimos  decir gue los agricultores tomaron canciencia de la
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situacidn y estdban dispuestos a hacer algo sobre ella. E1 trabajo
del promotor en esta parte de las reuniones es dificil, pues es él
quien debe proporciconar la informacidn necesaria y suficiente para
que los agricultores arriven a una solucidn apropiada para sus
necesidades. En ella, la sxperiencia, el dominio tecnoldgico del
promotor juega un papel preponderante. (Etapa de la evaluacidn, gue
precede a la prueba).

Una vez gue cada sub-grupo hubo llegado a encontrar la solu-
cidn apropiada para su situacidn; el promotor reunid a todos los
grupos, cada uno expuso su solucidén y se determind los causes de
accidn de cada gquien. Como guiera gue cada uno hubo llegado a su
"propia  solucidn”, estuve asegurada su implementacidn, (La
evaluacidn fue positival.

El paso siguiente fué la programacidn de las actividades de
log grupos. AQui fué bdsico hacer las previsiones de lo gue se
necesitaria durante la campafa a fin de gque ésta no fracasase par

falta de algun insumo. (Etapa de la prueba). (Tarea del promotor?.

Ura ver efectuadas las siembras, en las que se constatd los
efectos bendficos de las recomendaciones del promotor, los usuarios
desidieron continuar aplicande el resiembro v control de mala
hierba en sus pastizales. (Etapa de adopcidnl). El promotor siguid
visitando a los agricultores en los afos siguientes logrands gue
ellos incorporen las recomendaciones a su quehacer diario; en otras

palabras, el conocimiento pasd al patrimonico de los agricultores.
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La institucidn promotora carecia de recursas, por lo gue este
procesa de adopoidn podria calificarse de "tiza, pizarra y saliva",
pues esstos fueron los "materiales” que mas se usaron. El1 promotor
@l cada reunidn anotaba en una pizarva todo aguelloc que era de
interés de los agricultores y que ayudaria a la decisidn final. Los
agricultores anotaban aquello que les interesaba. El promotor decia
que una pregunta en el momento aportunoe era mas eficaz que 100

folletos.




Seqgundo ejemplo: Fiscicolas

Introduccién del pejerrey aragentinc en la Laguna de Pacucha,
Provincia de Andahuaylas, Perd.#®

En la Cordillera de losg ﬁndes, a 3,100 mtes snm, se encuentra
una bella laguna de forma esferoidal ¥y 15 kms de circunferencia, es
la laguna de FPacucha, situada en la praovincia de Andahuaylas. En
sus arillas se ubica el pueblec del mismo nombre, que tiene
alrededor de 3000 habitantes. Este es el escenaric de las acciones
gue narraremos a continuacidn,

Lna misidn extranjera, denominada Froyecto Belga, en su afan
por ayudar a salir del subdesarrollo a esta poblacidn, decide
introducir un pez denominado "pejerrey argentino”. sTuvo éxito la
innovacidn?. JBue cambios inmediatos en la vida de los habitantes
del pueble de Facucha se podia esperar coms resultado de esta
innovacidn?. (Era el pejerrey argentino una necesidad sentida para
la gente del puesblo?.

Los acontecimientos

En 19737, el Proyvecto Belga, como complemento a un programa de
desarrvollo integral de la zona, decididé probar la introduccidén del
pejerrey argenting en la Laguna de Pacucha.

Las autoridades locales mostraron poco interés y hasta indi-
ferencia por esta coperacidn; pues en afos anteriores habia fraca-
rado un plan de introducién de trucha. Por ello, se oreyd no
conveniente convencerlos de participar en &1.

El Froyecto Belga hizo usao de las abandonadas instalaciones

20 Inmformante Ing Juan Lara Huatuco
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del criadero de truchas, sin pedir permisc para ello.

En 1980 se notaron claros resultados positivos de la bondad
del proyecto; pero, se tomaron con reserva y se continud con la
experiencia. Se obtenia un pejerrey con sabar agradable de 30 cm de
largo v casi 200 grs de peso.

En 1981, por los alentadores resultados obtenidos, se hicie-
ron planes para transferir la tecnologia, difundiv el conocimiento

cbtenido al pueblo; principalmente a las autoridades a fin de gue
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individual de los campesinos.
El consumo, en los tres afos siguientes determind la cons-—
truccidn de un peguefo mercado local, donde los campesinos
comercializan pescado v sus productos agricolas.

Factores relacionados

Lo campesinoes de la zona crelan gue la laguna era maldita vy
que en ella no se podian propagar los peces. Esta tradicidn gue, al
parecer tiene aorigen pre—-colombino, fue reforzada por el fracazo en
la crianza de truchas, por 2llo se mostraron indiferentes cuando el

Frovecto Belga propuso la crianza del pejerrey argentino.

El campegsine de Pacucha acostumbra a iv al pueblo y/o a la
capital de la provincia para vender sus prmdﬁctas: maiz, pPapa,
trigo, cebada, huevos, queso, gallinas,etc, ¥y se provee de: cooa,
aguardiente, fideos, azucar, sal, condimentos,etc.

La zona es afectada por las seguias que azotan la Sierva sur,
Il gque incide en la producidn reduciendo las cosechas. Coinci-
dentalmente, el pejerrey aparecid en una de estas sequias y fué un
buen sustituto en la alimentacidn, scobre todo porgue podia combi-
narse en los platos con los productos tradicionales como la papa y
el choclo.

La migracidn vy el inncremento del personal militar y policial,
dieron lugar a una gran demanda por este producto. Las economias de
los campesinos mejoraron; swus productos encontraran un mervcado
propio tan favorable que obligd a gue se edificara un local para

ella.

P —
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Las autoridades tomaron conciencia de la importancia del nuevo

recurss v establecieron normas para el manejo y control de la pesca

y sobretodo hicieron respetar y cumpliv estas normas, a fin de
asegurarse la produccidn sin peligro de extincidén.

Conclusidn

Los aspectos que caben resaltarse son:

BSe tratd de una innovacidn tecnoldégica que se llevd a cabo en
el momento preciso: aparecid en una situacidén de escacés de
alimentos por la sequia.

Frodujo una serie de cambics en el patrén de vida de los
lugarefos: introdujo un nueva alimento, did origen a una nueva
forma rentable de ocupar el tiempo, la pesca, para los cual
desarrallaron las destrezas regueridas y adguieron las hervamientas
necesarias.

Cambid tradicicnes, por ejemplo: los campesinos llevaban a
vender sus productos agricolas a la ciudad capital de la provincia.
Con la aparicidn del pejerrey, dejarcn de hacerle y la venta de
productos se hizo localmente, con el consiguiente ahorvro en fletes.
Los productos agricolas tenian un mayor valor agregado. Otra
tradicidn gue cambid fue la referida a la maldicidn de la laguna y
por la gue ella no produciria peces.

El cambio en el patrén de la comercializacidn ha dade lugar a
gue de los distritos aledafos lleven sus productos a comercializar
a Pacucha. Ahora las feras se llevan a cabo en el Facucha, gue se
estad transformando en un centra de transacciones, con todos los

cambios en occupaciones que ello conlleva.
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Ern resumen, la introduccidn del pejerrey argentinoe puede
considerarse como un importante primer paso para el desarrocllo de
una zona rural de menor desarrollo relativo.

Analisis.-—-

Este ejemplo es una buena aplicacidén del método tecnolégico,
en @l cual se ha hecho un uso adecuado de lag filtros, lo gue ha
dado lugar que la innovacidn sea apropiada para la situacidn,
tomando en cuenta la cultura local y el fracazo anterior.

La entidad promotora ante el poco interés e indiferencia de
los futuros usuarios, desarrvrolld una estratégia diferente: aplicd
st tecnologia en las instalaciones abandonadas logrando tener éxito
en la crianza de peces. Una vezr loagrado el éxito, llaméd la atencidn
de los futuros usuarios —etapa de promocién. Los futuros usuarios
al ver &l resultado de la tecnologia empleada, se interesaron vy se
gintiercon motivados a usar los peces -etapas de mostrar, ensefar y
entrenar. Los promotores todo el tiempo proporvciconaban informacidn
y mostraban el uso de los peces, etapa de ayudar y facilitar la
adopcidén. La demanda por peces asegurd la adopeidng la apropiacidn
s did cuando se implementd la veda en la época de desove vy
crecimienta gque fue aceptada porv todos. Los promotores supervisaban
todas estas acciones.

El ente promotor hizo usao de técnicas de dinamica de grupos

para asegurar la participacidn de los usuarios.
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Tercer ejemplo: Artesanales v de pegqueda industria

Un horno de pan para QT'uello GQ'usllo.— Cuzco®?

El Centro de Desarrvollo Intercomunal de Bfuello Glfuello es un
complejo de servicios para el desarrollo rural, gue vincula a
cuatro comunidades campesinas colindantes entre si, ubicadas en el
Distrito de Fisac, Cuzco. Estas comunidades son: Amaru, Cuyo
Grande, Sacasa y Faru Paru. El Centro tuve su aorigen y fue promoe
vido por un proyecto de investigacidn que realizaba trabajos en la
ZCHA

El proyecte de investigacidn realizdéd un diagndstico entre las
familias comuneras, identificando comoa una necesidad sentida la
falta de disponibilidad de pan en forma continua v regular; va gue
la dnica tienda gue lo vende, lo hace esporadicamente, favoreciendo
a sus allegados v oa un precia muy elevado.

Se determind también gue ningin comuners salo y pinguna ooe
munidad por si misma tenia los medics financieros para resclver
este problema. Ademas, en las comunidades, ninguno de los miembros
conocia las técnicas de panificacidn.

Los divigentes del Centro de Desarrollo Intercomunal y los
investigadores analizeron conjuntamente los resultados de las
encusstas para el diagndstico vy en base a ellas, tomaron la
decisidn de incluir la panaderia coma un servicio permanente para
la poblacidn.

Mientras se construia el horno, se selecciond a cuatra jévenes

COMUNeYoE, W por comunidad, para que aprendiervan las téconicas de

=1 Informante: Ing David Aragdn Aragdan
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panificacidn y practicaran en el vecino pueblo de Fisac.

Terminada la constrdccidn del horno y su eguipamiento se
procedid a la inaguracidn, gue fue todo un acontecimiento para
todos los grupos dinvolucrados.

Despues de la inauguracidn, la poblaciédn esperaba con ansiedad
para comprar el pan, pero este nunca salid & la venta. jFor que
este servicio no se pudo dar? ;i gueé factores habian dejado de
tomarse en cusnta?.

Cuando el provecto de investigacidn realizd la recoleccidn de
informacidn, encontrd gue habia un ndmero significative de drboles,
de esucslipto vy bosgues de especies nativas como chachacoma,
gfusfua, kcolle, guishuar v una considerable cantidad de arbustos
y especies xerofiticas a las que se da &l nombre de "chamisa".

La presencia de este recurso forestal hizo suponer que existia
suficiente lefa para hornear.

En las pruebas de funciconamiento del horno, previas a la
inanguracidn surgid el problema de la poca disponibilidad de leRa
para calentar el horno. Como el dia de la inauguracidn tenia que
funcicnar el horno, se comprd lefa de un pueblo a 20 kmeg de
distancia. El precio de la lefa v del transporte elevaban consi-
derablemente el costo del pan.

Algo gue no se determind al principic es gue los &rboles
existentes en las comunidades v que se tomarcon como recurscs para
@l funcionamiento del horno, eran de propiedad privada, es decir
pertenecian a individuos v no a la comunidad. El uso que se did al

eucalipto es coms material de construccidn en la forma de vigas o
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tablas, su costo es elevado v s uso come lefa restringido; ademas,
poseer drboles de eucalipto es una forma de ahorro y capitalizacién
para los comuneros. Las otras especies no tienen en mismo pader
calaorifico que el sucalipto.

Otro factor gue no se tomd en cuenta fue que la divigencia del
Centro de Desarrclla Intercomunal estaba constituida por jdvenes
cuyas edades fluctuaban entre 20 v 25 afos. 81 bien a las decisio-
nes se arrvibaba con participacidn, €1 grupo no tenia representavi-
dad de las comunidades participantes. Con 1o gue vemos gue 1a
participacidn en si misma no es una condicidn necesaria vy suficien—
te para asegurar exito; sino gue esta participacidén debe estar
acompafnada por caracteristicas adicionales de los participantes,
coms sey el reconccimiento de tener la representacidén de un grupo
MAYIDF o
Andlisis: En este ejemplo gueremos hacery notar las consecuencias de
un diagndstico mal ejecutado, con informacidn parcial y que no
permitia arvibar a las conclusiones a las que se llegaron.

Segundo, ndtese que es una mala aplicacidn del metodo
tecnoldaico, un mal andlisis de las scoluciones posibles v un mal
uso de los filtros., Los investigadores, colateralmente trataban de
hacer algo por el lugar donde estaban colectando la informacidn, no
s bomd en cuenta la cultura local (filtrold para la membresia del
Centro de Dezarvaollo Intercomunal.

Tercero, es un emples defectuosao de los canceptos de partici-
pacidn, pues dejé de lado un aspecto importante gue es la repre-

sentatividad de los miembros participantes (valga la redundancial.




Cuarto ejemplo: Formas enervgéticas no tradicionales

Los molinos de viento en el Altiplanc Punefo®=

Funo es una de las zonas del Ferd gue posee la mayor rigueza
edlicay; pero, su aprovechamiento es minimo, podria decirse gue
poocos en @s8a reglidn conoccen de su importancia y las posibilidades
de su utilizacidn., Junto a esta rigueza natural, existe abundante
agua subterrvéanea, de calidad dptima para la agricultura y consumos
humano .

For otro lado, la sequia es uno de los fendmenos naturales gue
s=& repite con frecuencia ciclica en el Altiplano Funedo, causando
falta de alimentas, mortandad de animales, desnutricidn, mortalidad
infantil, migracidn v pérdidas econdmicas. Cuandos se presenta, las
distintas instituciones gue trabajan en el Departamento replantean
los provectos gue no fueron atendidos por falta de una politica de
previcidn.

En esas circunstancias adguieren actualidad e importancia,
para paliar o contrarestar la sequia, los malinos de viento. Pera,
Lpor gqué la propuesta no ha prosperado en el Altiplano Funefio?.

En 1963, el Sr. Julio Escobar se gradud de ingenierc civil en
la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, con la tesis titulada:s
"Mi contribucidén a la salvacidn de Puno" (Moclinos de viento para
Furnasd , gue trataba sobre el uso de la energia edlica, molinos de
viento, para irrigacidn. El Ing. Escobar logra construir dos tipos
de molino de viento para la zona de la rivera del lago. No se tiene

resultados de estas experiencias.

== Informante Ing Eodolfo Machicao
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En 1967, en el Distrite de Filcuyo, la Comunidad acordd
destruir el moling de viento instaladado en esa localidad. Armados
de palos, combas y barretas, encabezados por sus dirvigentes,
aduciendo gue el moling era el causante de la sequia gque se vivia
en esos momentos, procedieron a destruirlo. Dias despugs la policia
los detuvo vy encarceld en la ciudad de Juli, cobrandoles cien mil
soles por los dafos al mol ino.

ARos después, en la localidad de Zacari Titicachi se instald
wn molino para dotar de agua a un Centro educativo; se gueria agua
gue sirviera para tomar y para regar el huerto escolar. La
instalacidn del molino estaba a cargo de un técnico francés guien
culmind el trabajo en la tarde, por la presencia de vientos. Como
quiera que, coincidentalmente, se presentd una seguia en esa época
del afo, se sefald como causante de ella al molino v al técnico
frances, provocandose un enfrentamiento enttre los comuneros.

Este tipo de experienicas se han repetido en los distritos de
Clapuja v Nicasio.

En el pericdo 1980-8%, el Ministerio de Agricultura instald 40
molinos. En esa misma época Convenios Rurales de Ayaviri en
coordinacidn con Jas Hendriks de Rural Eolgueparqui llevéd a cabo un
experimento de un afc de duracidn.

En 1383, la Universidad Nacional Técnica del Altiplano evalda
129 molinos de viento, con la siguiente distribucidn: 79 pertenscen
a comunidades campesinas, 20 a particulares, 11 a comunidades, 9 a
centros educativos. 117 de los malines son de procedencia nacional.

De ellos solo 27 estadn funcionando; sefalindose como causas: el
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disefo inapropiado,los molinos son facilmente dafados por los
fuertes vientos; falta de mantenimiento, por falta de personal
capacitado, sobretodo en las empresas campesinas vy en las comuni-
dades; falta de informacidén scbre el régimen de vientos, lo gue
Race gue los materiales sean inapropiados para las condicionss
locales.

Funo es un una de las rzonas con mas poblacidn rural. Las
actividades predominantes son las agricalas vy ganaderas, en las
comunidades v parcialidades. Los campesinos son pobres pero
aficientes. Para lograr su biengstar reguieren de propuestas
tecnolégicas apropiadas.

Al parecer, los molinos de viento para bombear agua del
subsueln seria una innovacidn favorable para los grupos rurales,
pera no logra ser aceptada por la falta de participacidn de los
beneficiados, los gue desconocen de sus bondades vy sus beneficios,
e ha habide promocidn entre los futuros usuarias.

Los promotores no ensefan v nil entrenan a los lugarefos en el
uso, manejio vy mantenimiento de los molinos, se limitan a insta-
larlos v & hacerlos funcionar; sin embargo, en todos estos lugares
hay mecanicos vy carpinteros gue pueden hacerse cargo del manteni-
miento v de reparaciones sencillas, gin embargo no sucede asi. Los

11

promotores trabajan para, no trabajan "con" los futuros usuarios,

de alli gue nadie se interese or 2l contrario les incomode la
q Yy p

presencia de los molinos.

Otro factor en contra es el momento de hacer la instalacidén

cdel moline, parece gue ésta se hace sd4lo para aliviar las seguiasg
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en esas circumstacia, el campesing atribuye al malino el origen de
la misma. Deberia disefarse una estrategia que tome en cuenta la
cultura local para gue ésta sea una propuesta apropiada a la
realidad local.

En resumen, no se ha empleado el método tecnolédgicoy por
ejemploa, en la eleccidn de los modelos a instalarse, no se ha
tomado en cuenta la fuerza de los vientos, por ello en 1a
evaluacidn llevada a cabo por la Universidad Nacional Técnica
del Altiplano se dice gue los molinos son facilmente dafadaos
por los fuertes vientos. Esto muestra también, gque no se han
buscado exaustivamente los antecedentes, pues hay materiales
y disefos para estas condicicones. Tampoco se han tenidé en
cuenta los filtros socico-econdmico—politico~culturales, pues
no se ha tenido en cuenta las ovganizaciones sociales: las
comunidades, la cultura: creencias, la participacidn, para la
instalacidn de los molinos. Una aportunidad gque pudo ayvudar

a los grupos de menor desarvollo relativa, fué desperdiciada.

Ee importante anctar gque un factor decisivo para la adopcidn
de una innovacidén es la habilidad, flexibilidad y creatividad del
promator: ellas cuentan mas que los medios o recursos gue se pusda
disponer, o del tipo de aorganizacidn v la posicidn dentro de ella
gue tiene el promotor.

Ern el primer caso, el promotor usd "tiza, pizarra y saliva” vy

tuva éxito; fue su paciencia su principal recurso.
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En el segunds casa, el promotor ensefdd con el ejemplo vy tuvo
éuito. El promoteor desarrcllé el producto, hizo la primera crianza
de peces. Luego promociond su producta, interesando, motivando a
lae futuros usuarios a probary gquienes, finalmente, se apropiaron
de la innovacidn. ¢ en 1932 continuaban la pesca y consumo de
pejerrey, manteniendos la vedald.

Ern el terecr caso, se cantaba con medios vy recursos; pero, la
falta de experiencia de los promotores, la deficiente inter-
pretacidn yv aplicacidén de conceptos coms "participacidn”, una mala
identificacidn de los recursos de los usuarios, llevaron auna
experiancié frustrante para ellos.

Ern el cuarto caso, se trabajd para v no "con® los futuros
usuarios. Ese enfogque hizo que una propuesta que podemos calificar

e apropiada fuere rechazada, perdiendose una oporitunidad.

At



Reacios

2 LT
q Los :
Agente demds
de cambio pobladoras
- =
Lideres
1 / -

- Innovador:s




